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Kinderbetreuung
und Schichtarbeit

Ein Ratgeber fir Unternehmen

Sabine Béttcher, Jana Csongdr

Kurzfassung

Schichtarbeit stellt vor allem Beschéftigte mit betreuungspflichtigen Kindem vor viel-
faltige Herausforderungen, die in der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Fami-
lienleben héufig mit hohen Belastungen verbunden sind. Daneben besitzen aber
die Unternehmen insbesondere in Zeiten von Fachkréftemangel und den zugrunde-
liegenden demografischen Verénderungen ein hohes Interesse, gute Mitarbeiter /-
innen an sich zu binden und neues Personal zu gewinnen.

Im vorliegenden Leitfaden werden Maglichkeiten fir Unternehmen vorgestellt,
ihren in Schicht arbeitenden Beschaftigten attraktive Angebote zur Kinderbetreuung
vor allem auBerhalb der reguléren Offnungszeiten der Betreuungseinrichtungen an-
zubieten. Cleichzeitig werden auch die Grenzen benannt, die mit den einzelnen
Angeboten verbunden sind.
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1. Einleitung

In der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und familiarer Verpflichtung bzw. Verantwor-
tung liegen vielféltige Belastungen im Arbeits- und Familienalliag der betroffenen
Beschdftigten auf der einen Seite und arbeits- und flexibilitétsorganisatorische Be-
lastungen auf Seiten der Unternehmen. Im Idealfall gelingt es, beide Belastungs-
seifen miteinander zu verbinden und zu einem Ausgleich zu fihren. Doch dieser
Idealfall stellt in der Realitét wohl die Ausnahme dar.

Im Normalfall ist eher davon auszugehen, dass sich die Belastungen potenzie-
ren — und zwar auf beiden Seiten. Hintergrund dieser Entwicklung sind vor allem
die vielfaltigen Veréinderungen der Bedingungen und Méglichkeiten von Erwerbs-
arbeit, vor allem die zunehmende Flexibilisierung der Arbeitszeiten. Arbeitefe im
Jahr 1991 nur etwa jede/r dritte abhéngig Beschdftigte auch hin und wieder an
einem Samstag, ist es im Jahr 2008 mit knapp 45 Prozent schon fast jede/r zwei-
fe. Fur den Sonntag zeigt sich ein dhnliches Bild: 1991 arbeiteten 17 Prozent aller
Beschaftigten auch mal an einem Sonntag, 2008 waren es schon 26 Prozent.!
Damit ist nicht zwangslaufig eine Verldngerung der Wochenarbeitszeit, sondem
viel héufiger eine Verlagerung der Arbeitszeit verbunden. Dies fuhrt dazu, dass das
Wochenende als zusammenhdngende [erwerbsarbeitsfreie Tage fir viele Famili-
en zunehmend nicht mehr zur Verfiigung steht bzw. wodurch sich auch die damit
verbundene entspannende und Belastungen abbauende Wirkung verringert.

Unternehmen haben allerdings kaum Méglichkeiten, — zur Sicherung der Ar
beitsplétze und damit auch im Interesse ihrer Beschaftigten — auf solche flexiblen
Arbeitsverhélinisse zu verzichten, wenn sie am Markt erfolgreich bestehen wol-
len. Unternehmen sehen sich heute zunehmend mit einem Markt konfrontiert, der
stdndige Servicebereitschaft, nachhaltige Innovationen und kreative L&sungen fir
neue Probleme erfordert. Dieser erhdhte Wettbewerbsdruck zwingt Unternehmen
zu hochflexiblen Arbeitszeiten, um auf unregelmaBige Auftragslagen und Produkt-
nachfragen reagieren zu kénnen.

Parallel dazu haben sich seit 2003 die Arbeitszeiten wieder verldngert: Llag die
durchschnitfliche gewdhnliche Wochenarbeitszeit Vollzeitbeschéftigter 2003 bei
39,6 Stunden, ist sie bis zum Jahr 2008 auf 40,4 Stunden angestiegen.?

Cleichzeitig ringen Unternehmen um gutes, qualifiziertes und (sozial-kompe-
fentes Personal und suchen nach kreativen MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung,
um sowohl in der Konkurrenz um neue Mitarbeiter/-innen auf sich aufmerksam zu
machen als auch um sich vor Mitarbeiterabwerbung zu schitzen.

! Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2010): Familienreport 2010, S. 104.
2 Handel, Troost [Hrsg) (201 1): Arbeitszeitentwicklung in Europa.
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2. Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit
und Kinderbetreuung bei
Schichtarbeit

Vor diesem Hintergrund gewinnt die Frage der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und
Kinderbetreuung vor allem fir Unternehmen mit Schichtarbeitszeiten und/oder ei-
ner kleinen bis mitfleren Beschdftigtenanzahl (KMU, KKU] zunehmende Bedeutung.
Viele, vor allem mittlere und kleine Unternehmen stehen vor dem Problem, dass
es gerade jungen Eltern mit kleinen Kindern kaum méglich ist, aufgrund der star-
ren Offnungszeiten der offentlichen Kinderbetreuungseinrichtungen in Schicht zu
arbeiten, so dass diese nur in der Tagschicht eingesetzt werden kénnen. Solche
Arbeitspldize sind in den meisten Unternehmen aber nur begrenzt vorhanden und
somit sehr begehrt.

Die Unternehmen kénnen diesem Dilemma begegnen, indem sie allein oder
in Kooperationen mit verschiedenen Parinern familienfreundliche Mafnahmen fir
ihre Beschdftigten entwickeln, die es ermdglichen, einerseits die notwendige fami-
lienbedingte Flexibilitat mit der betriebsnotwendigen Stabilitét von Arbeitszeit und
Leistungserbringung zu vereinbaren und andererseits aber auch die befriebsbe-
dingten Flexibilitétsanspriiche zum Beispiel bei wechselnden Auftragslagen mit den
privaten Stabilitétswiinschen der Beschéftigten nach einem sicheren Arbeitsplatz in
Einklang zu bringen. Dabei geht es sowohl um die Verbesserung der Situation der
[schon) Beschdftigten im Unternehmen als auch um eine Attraktivitdtssteigerung der
Unternehmen fir potentielle (junge) Neu-Beschdftigte.

Die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Kinderbefreuung bei Schichtarbeit hat
sich in den letzten Jahren vor allem aufgrund der zunehmenden Flexibilitéts- und
Mobilitatsanspriiche, der léngeren Arbeitszeiten und des demografischen Wan-
dels immer stérker zu einem gesellschaftlichen Problem entwickelt. Es ist heute nicht
mehr vorrangig eine Frage der privaten Organisation, sondem der &ffentlich und
privat angebotenen Maglichkeiten, ob Eltlern Erwerbsarbeit und Kinderbetreuung
gut miteinander vereinbaren kénnen. Allein der Blick auf die Offnungszeiten der
offentlichen Kinderbetreuungseinrichtungen verdeutlicht die Problemlage: Im Osfen
Deutschlands &ffnen mehr als 95 Prozent der Kitas® zwischen ¢ und 8 Uhr und
schlieBen zwischen 16 und 18 Uhr.#

% Kita wird hier als Synonym fir Kinderkrippe, Kindergarten und Kindertagessétte verwendet.
4 DJIBetreuungsstudie 2005
http:/ /www.dji.de/bibs/390_1_Ergebnisse_Kinderbetreuungsstudiekorr5TR.pdf, 13.10.2010
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Die Schichtarbeitszeiten beginnen aber zumeist spatestens um & Uhr fir die Frih-
schicht und enden gegen 22 Uhr in der Spditschicht. Dies bedeutet, dass in Schicht
arbeitende Eltern die Betreuung ihrer Kinder fir die Zeiten vor 6 Uhr und nach 18
Uhr entweder privat organisieren missen oder fir Arbeit in Schichten nicht mehr
zur Verfigung stehen (kénnen).

In Zeiten von Fachkréftemangel, schwierigen regionalen Arbeitsmarkisituationen
und einer daraus resultierenden zunehmenden (Arbeitsplatz-Mobilitét sowie lange-
rer Lebensarbeitszeit sind die Méglichkeiten der Organisation von Kinderbetreuung
im Familienverbund sehr begrenzt. Damit scheint weder die rein insfitutionelle noch
die allein familigre Variante eine sinnvolle Allernative darzustellen. Dies verdeutlicht
ebenso wie die Abbildung 1 auf Seite 8 die Unterstitzungsbedarfe der Beschaf-
figlen mit Kindern.

Erschwerend wirkt vor allem, dass der (individuellen) Entscheidung von Unter-
nehmen zur Struktur, Dauer und Flexibilitét der Arbeitszeiten oftmals die (starre) kom-
munale Entscheidung zu den Offnungs- bzw. SchlieBzeiten der Kitas gegeniber
steht. Wie schon erwdhnt, haben sich die Arbeitszeiten in den vergangenen Jahren
verlangert und verlagert, eingeschlossen einer Zunahme von Nachtarbeit. Bei den
Offnungszeiten der Kitas zeigen sich allerdings kaum Verdnderungen und sowohl
die Bereitschaft als auch die (finanziellen) Méglichkeiten der Kommunen zur Verlén-
gerung und Flexibilisierung der Offnungszeiten scheinen kaum vorhanden.

Doch was wdren Alternativen? Welche vertretbaren, finanzierbaren und um-
sefzbaren Maglichkeiten der Kinderbetreuung bei Schichtarbeit bieten sich Unter-
nehmen und ihren Beschdftigten? VVelche Bedeutung besitzt dabei die Betreuung
auBerhalb der reguldren Offnungszeiten, die sogenannte Randzeitenbetreuung?

Das Projekt ,SCHICHT — Vereinbarkeit der Anforderungen aus Arbeifs- und
Lebenswelt”> widmet sich u.a. diesen Fragestellungen und arbeitet dabei in ver-
schiedenen Kooperationsformen sowohl mit einzelnen Unternehmen als auch mit
Unternehmensnetzwerken zusammen. Neben dieser Zusammenarbeit bilden auch
verschiedene Recherchen und Experteninterviews mit Unternehmen, die sich schon
akfiv mit den Fragen der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Familie auseinander-
sefzen, die Grundlage fir die hier vorgestellien Ergebnisse.

> www.familieplusunternehmen.de
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Abbildung 1: Unterstiitzungsbedarfe von Beschdiftigten
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Quelle (Grafik und Daten): WSIHBefragung von 1915 Erziehenden 2003, Hans-BscklerStifung 2005
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3. Kinderbetreuung bei Schichtarbeit

In Schicht arbeitende Eltern missen besondere Herausforderungen bei der Kin-
derbetreuung bewdltigen, da — wie schon dargelegt — die Offnungszeiten der
Kindertagesstétten nicht mit dem Betreuungsbedarf aufgrund der Arbeitszeiten der
Eliern Ubereinstimmen. Cleichzeitig sind sie dann deutlich unflexibler als ausschlief-
lich zu Tageszeiten arbeitende Eltern, wenn kurzfristige Termine wie Elternabende
oder -gespréiche anstehen, die zumeist in den frihen Abendstunden stattfinden.
Auch wenn das Kind am Abend krénkelt und die Eltfern in die Spét oder Nacht-
schicht mussen, stehen sie vor besonderen Schwierigkeiten.
Der Bedarf an Kinderbetreuung [nicht nur) bei Schichtarbeit besteht somit seitens
der Beschaftigten vor allem
- als reguldres Angebot in der ,Tagesbetreuung” zwischen ¢ und 18 Uhr,
- als zusdtzliches Angebot auBerhalb der reguléren Offnungszeiten bei Frish-,
Spat- oder Nachtschicht,
- bei Ausfall der Betreuungsperson (z.B. Tagesmutter, ~vater, GroBeltern),
- bei kurzfristigen Terminen [Arztbesuchen, Elternabenden, lehrergespréichen, ...),
- bei Betriebsferien der Kindertagesstétte (bis zu drei VWochen in den
Sommerferien) und
- in den Schulferien sowie
- bei Erkrankung oder in der Rekonvaleszenz des Kindes.

Zusitzlich ergeben sich betriebliche Bedarfe bei
- kurzfristigen Terminen oder Dienstreisen,

- Schichtverlagerungen sowie

- Uberstunden und Sonderschichten.

Ein zuverldssiges Befreuungsangebot, dass diesen beschéfiigten- und untemneh-
mensspezifischen Belangen gerecht wird, bietet Verldsslichkeit nach innen - ge-
geniber den Beschdftigten, als auch nach aufen — gegeniber den Kunden und
Auftraggebern.

Die betrieblichen Méglichkeiten, Kinderbetreuung zu unterstitzen, sind dabei
vielfaltig und unterscheiden sich vor allem im Grad der Institutionalisierung und
der Individualitat. Der Institutionalisierungsgrad zeigt an, wie stark organisationa-
le Strukturen notwendig sind, um die jeweiligen Kinderbetreuungsmdglichkeiten
umzusetzen und anzubiefen und wie hoch die potenzielle Einflussnahme durch
Unfernehmen ist. Demgegeniber besagt der Individualisierungsgrad, inwieweit
unternehmensspezifische und beschéftigtenindividuelle Belange beriicksichtigt wer-
den kénnen.
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Abbildung 2: Institutionalisierungs- und Individualitédtsgrad von
Kinderbetreuungsméglichkeiten

Grad der Grad der Individualitét
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gering mittel hoch
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Tréigerschaft l
Institutionelle Angebote Individuelle und situations-

spezifische Angebote
Art des Angebotes

Je héher der Insfitutionalisierungsgrad und je geringer der Grad der Individualitéit,
desto wichtiger kann es fur ein Unternehmen sein, sich in die bestehenden Strukiu-
ren zu infegrieren, um eine Berlcksichtigung der unfernehmens- und familienindivi-
duellen Belange wie frithere oder langere Offnungszeiten zu erreichen. Gleichzei-
tig kénnen so — und hierin liegt der Vorteil institutioneller Angebote — die Belange
von mehr Beschdftigten mit vergleichbaren Problemlagen beriicksichtigt werden.
Individuelle Angebote, also L6sungen mit geringem Institutionalisierungsgrad und
hoher Individualitdt richten sich vor allem an einzelne Betroffene und/oder Unter-
nehmen mit sehr spezifischen Arbeitszeiten, individuellen arbeitsorganisaorischen
Bedingungen oder besonderen regionalen Strukturen.

Situationsspezifische Angebote sind zumeist durch einen geringen Institutionali-
sierungsgrad und einen mittleren Grad an Individualitat gekennzeichnet. Sie sind
auf besondere Situationen wie zum Beispiel Ferien, Krankheit oder Ausfall der
Betreuungsperson gerichtet.

Betreuungsangebote durch Tagesmiitter nehmen durch ihre potenzielle Bindung
sowohl an ein Unternehmen oder einen Kooperationsverbund mehrerer Unterneh-
men als auch an eine bzw. mehrere Familien eine Sonderrolle ein.

Die Ausgestaltungsmaglichkeiten von Angeboten zur Kinderbetreuung bei
Schichtarbeit fir Unternehmen sind vielféltig und bewegen sich von einer Ganz-
tagsbetreuung Uber (Zusatz-|Befreuungsangebote wahrend der Schichizeiten oder
der Kita- und/oder Schulferien bis hin zu einer Notfallbetreuung bei Ausfall der
eigentlichen Befreuungsperson. Die Organisation bzw. Bereitstellung dieser Ange-
bote kann dabei sowohl im Unternehmen als auch auBerhalb erfolgen.
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Kinderbetreuung im Unternehmen erfolgt in Form einer eigenen Kita (durchaus
auch in Kooperation mit anderen Unternehmen), durch Bereitstellung von Betreu-
ungsrdumen mit Befreuungspersonal oder durch die Einrichtung von EltlernKind-
Zimmern oder -Biros im Unfernehmen.

Kinderbetreuung auf3erhalb eines Unternehmens wird dagegen vorrangig in
Kooperation mit anderen Partnem organisiert. Diese Partner kénnen neben Unter-
nehmen auch bestehende kommunale oder freie Kitas® sein, aber ebenso finden
sich Kooperationen mit Elterninitiativen, Kommunen, Vereinen und/oder Einzelper-
sonen wie Babysittern, Tagesmiittern, Kinderfrauen und/oder Ehrenamilichen.

Fir welche Maglichkeit sich ein Unternehmen entscheidet und welche Koopera-
tionspartner dafiir gewonnen werden, ist von einer Vielzahl verschiedener Faktoren
abhéngig. Zu diesen gehéren vor allem:

- die Anzahl der betreuungspflichtigen Kinder im Unternehmen,

- die réumliche Néhe zu anderen (am Thema interessierten) Unternehmen und
zu bestehenden Kinderbetreuungseinrichtungen,

- die Art der Schicht und der Schichtarbeitszeiten, aber auch

- die Struktur und das Angebot des &ffentlichen Personennahverkehrs,

- das Interesse der Kommune” an Betreuungsangeboten in Randzeiten sowie

- die zur Verfigung stehenden Rgumlichkeiten und

- die finanziellen Mittel.

Insbesondere von der Anzahl der betreuungspflichtigen Kinder hangt ab, ob sich
Unternehmen eher fir ein institutionelles oder ein individuelles Angebot entschei-
den. Je weniger Beschdftigte von einer vergleichbaren Vereinbarkeitsproblematik
betroffen sind und je unterschiedlicher das Alter der Kinder ist, desfo interessanter
werden Betreuungsangebote, die stérker der individuellen Situation der Beschéftig-
fen gerecht werden. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um ein Einzelunternehmen
oder um eine Kooperation mehrerer Unternehmen handel.

Kinderbetreuungseinrichtungen, die fir Unternehmen oder mit Unternehmen ge-
meinsam Betreuungsmaglichkeiten entwickeln, um den unternehmensspezifischen
und beschaftigtenindividuellen Bedarfen gerecht zu werden, verstehen sich als
Dienstleister fir die Unternehmen.

In der betrieblichen Unterstitzung von Kinderbetreuung bei Schichtarbeit, ins-
besondere aber auflerhalb der reguléren Offnungszeiten von Kinderbetreuungs-
einrichtungen liegen fir Unternehmen vielfaltige Maglichkeiten, die Vereinbarkeit

 Mit freien Kitas sind hier und im Folgenden Kitas in freier Trégerschaft gemeint.
7 Die Offnungszeiten der Einrichtungen unterliegen einer Genehmigungspflicht (zumeist) durch das

zusténdige Jugendamt und sind somit von der Schwerpunkisetzung der Kommunalpolitik abhéangig.
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von Erwerbsarbeit und Familie ihrer Beschaftigien entscheidend zu verbessem,
sich von anderen Unternehmen abzuheben und an Attraktivitét zu gewinnen. Die
Méglichkeiten sind vielféltig und so lassen sich mit kreativer Ausgestaltung fur jede
Unternehmensspezifik passende Angebote finden oder entwickeln.

Nachfolgend werden die verschiedenen Maglichkeiten zur betrieblichen Un-
ferstitzung der Vereinbarkeit von Schichtarbeit und Kinderbefreuung® ausfihrlicher
dargestellt. Die Darstellung betrieblich unterstitzter Kinderbetreuungsmaglich-keiten
differenziert sich am Grad der Institutionalisierung, wobei Tagesmiitter eine Sonder-
rolle darstellen und dementsprechend auch gesondert dargestellt werden.” Zuerst
wird auf die insfitutionellen Angebote zur Kinderbetreuung, anschliefend auf die
starker individuell ausgerichteten Angebote und auf betrieblich unterstitzte Kinder-
betreuungsangebote fiir spezifische Situationen néher eingegangen.

3.1 Institutionelle Kinderbetreuungsangebote

Zu den insfitutionellen Kinderbetreuungsangeboten bei Schichtarbeit gehéren neben
der (Ganztags-Betreuung in betriebseigenen Einrichtungen oder in Standort-Kitas
auch die Nutzung von Belegrechten in kommunalen oder freien Kinderbe-treuungs-
einrichtungen. Von besonderem Interesse sind dabei vor allem Einrichtungen mit
langeren Offnungszeiten bis hin zum Angebot einer 24-Stunden-Betreuung.

Nutzen

Mit befriebseigenen Einrichtungen oder Belegrechten erwirbt ein Unternehmen vor
allem Sicherheit dahingehend, dass bei Bedarf sofort oder kurzfristig ein Betreu-
ungsplatz fir die Kinder der Mitarbeiter /-innen zur Verfiigung gestellt werden kann.
Cleichzeitig kénnen vor allem bei betriebseigenen Einrichtungen oder Standort-
Kitas die Offnungszeiten stirker an den unternehmensspezifischen Arbeitszeiten
ausgerichtet werden. Dies ist in Einrichtungen kommunaler oder freier Trager zu-
meist auch dann méglich, wenn seitens des Unternehmens eine relativ hohe Anzahl
an Belegrechten erworben wird. In der Offentlichkeit werden solche Einrichtungen
oft auch als Betriebskitas wahrgenommen, obwohl sie allen Kindern der Kommune
bzw. Region offen stehen.

® Eine vergleichende Kurzdarstellung finden Sie im Kapitel 7.

? Siehe auch Abbildung 2.
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Aufwand
Diesen Formen eines institutionellen Betreuungsangebotes ist gemeinsam, dass die
Kosten unabhéngig von der tatséichlichen Nutzung des Angebotes entstehen. Bei

betriebseigenen Einrichtungen oder Standort-Kitas sind die Kosten fir Raumlich-

keiten und deren Nutzung sowie die Kosten fiir Personal und Verwaltung aufgrund

vertraglicher und gesetzlicher Regelungen auch dann zu zahlen, wenn keine Kin-

der die Einrichtung besuchen. Ebenso entstehen Kosten fiir Belegrechte auch dann,
wenn diese vorreservierten Platze unbesefzt sind. Vor allem aus diesen Grinden
sind die Angebote aufgrund der Planungs- und Verantwortungszeitrdume'© relativ
unflexibel bei plotzlich zu- oder abnehmendem Bedarf an Befreuungsplétzen.

Die Finanzierung der Kosten einer Kita setzen sich aus Elternbeitrdgen und
Zuschissen des landes sowie der Kommune oder des landkreises zusammen.

Zumeist bleibt ein Defizit bestehen, welches bei kommunalen Kinderbetreuungs-

einrichtungen von der Kommune ibernommen wird. Bei befriebseigenen und
StandortKitas, die ausschlieBBlich den Kindem der Beschdftigten der beteiligten
Unternehmen offen stehen, muss dieser Defizitbetrag oftmals von den Unternehmen
tbernommen werden.

Zusétzlich erschwerend wirkt, dass sowohl &ffentliche Kinderbetreuungseinrich-
tungen kommunaler und freier Tréiger als auch betriebseigene Kinderbetreuungs-
einrichtungen aufgrund der Genehmigungspflicht der Offnungszeiten der Einrich-

tungen (zumeist) durch das zusténdige Jugendamt von der Schwerpunkisetzung der
Kommunalpolitik abhéngig sind. Die Schwerpunkte der Kommune liegen dabei in
erster Linie auf einer hohen Auslastung der bestehenden Einrichtungen und weniger
auf einer Ausdehnung der Offnungszeiten in den Randzeitenbereich (vor 6 Uhr
und nach 18 Uhr).
Zu den spezifischen Modellen der betrieblichen Kinderbetreuung gehéren
- betriebseigene Einrichtungen in Form von Kindertagesstétten oder Standort-
Kitas ausschlieBlich fir Kinder von Beschdaftigten des bzw. der Unternehmen(s),
- betriebliche Einrichtungen, die auch Kindern von Eltern, die nicht im Unterneh-
men beschaftigt sind, offen stehen,
- Kooperationsprojekie mit anderen (Wirtschafts-]Unternehmen oder
- Modelle der Backup-Betreuung eines Unternehmens.

19 Der Kiindigungsschutz des Befreuungspersonals ist unabhéngig von der Anzahl der betreuungsplflich-
tigen Kinder gesetzlich verpflichtend. So missen z.B. beim Weggang von Beschéftigten und deren
Kindern die arbeitsvertraglichen Regelungen eingehalten werden, auch wenn im ungiinstigsten Fall

die Anzahl der verbleibenden Kinder geringer ist als die des vorhandenen Befreuungspersonals.
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3.1.1 Betriebseigene Einrichtungen oder Standort-Kitas

Bei betriebseigenen Einrichtungen fritt das Unternehmen als Trager der Kinderta-
gesstdtte auf oder vergibt die Trdgerschaft an einen freien oder ffentlichen Tréiger,
zum Beispiel an eine Elterninitiative oder einen Verein. Bei StandortKitas schlie-
Ben sich mehrere Unternehmen fir eine gemeinsame Kinderbetreuungseinrichtung
zusammen. Betriebseigene Einrichtungen oder StandortKitas stehen oftmals aus-
schlieBlich den Kindern der Beschdftigten des bzw. der Unternehmen(s) offen.

Vor allem gréfere Einrichtungen in Iéndlichen Regionen werden aber auch fir
Kinder von Eltern gesffnet, die nicht in den Unternehmen beschéftigt sind. Der Vor-
teil einer solchen Offnung liegt u.a. auch in der kommunalen Beteiligung an den
Kinderbetreuungskosten.'!

Nutzen

Vorteilhaft fir Unternehmen gegeniber den doch relativ hohen Kosten ist vor al-
lem die eigensténdige Gewdhrleistung, dass ausreichend Betreuungsplétze fiir
die Kinder ihrer Beschdftigten vorhanden sind und sie nicht auf das verfigbare
Platzangebot freier und kommunaler Kitas angewiesen sind. Zusétzlich kénnen sie
die Offnungszeiten innerhalb der gesetzlichen bzw. kommunalen Regelungen an
ihrem unternehmensspezifischen Bedarf ausrichten.

Betriebseigene Einrichtungen und StandortKitas bieten den Unternehmen auch
vielféltige Maglichkeiten, die dort betreuten Kinder schon frihzeitig an das Un-
ternehmen heranzufishren und kindgerecht fir ihre Aufgabenfelder zu begeistern.

AuBerdem kénnen die Unternehmen selbst bzw. in Abstimmung untereinander
entscheiden, ob und wenn ja wie lange die Einrichtung z.B. in den Sommerferien
und an Feier oder Briickentagen schlieft. Viele kommunale Einrichtungen schlie-
Ben im Sommer bis zu drei Wochen fir sogenannte Kita-Ferien. Hieraus ergeben
sich vor allem fir schichtarbeitende Eltern und deren Untemehmen besondere He-
rausforderungen.'?

Aufwand

Fir die Unternehmen entstehen neben den Kosten fir die Kinderbetreuung an sich
auch die Kosten fir die Raumlichkeiten und deren Unterhalt sowie fir die Finan-
zierung des Betfreuungspersonals. Diese Kosten sind vor allem bei unausgelasteten
Platzkapazitdten relativ hoch. Hier gilt es, durch eine kontinuierliche Zukunftspla-
nung eine ausreichende Platzbelegung sicherzustellen und gegebenenfalls weitere
Pariner wie andere Unfernehmen oder auch die Kommune einzubeziehen.

' Siehe hierzu auch Abschnitt 3.1 — Finanzierung der Kosten einer Kita.
12 Siehe hierzu auch Abschnitt 3.2.3.
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Bei sinkendem Betfreuungsbedarf muss frih reagiert und nach neuen Konzepten
gesucht werden, um Fehlkosten (z.B. Kosten fir eingestelltes Personal bei sinkender
Kinderanzahl) zu vermeiden. Denkbar ware z.B. eine Ausweitung der Kinderbe-
freuung auf dltere Kinder oder eine Hinzunahme weiterer Unternehmen.

Voraussetzung

Erste Voraussetzung fir eine betriebseigene oder eine StandortKita sind neben der
Genehmigung durch die zusténdige kommunale Behérde (zumeist das Jugendami),
ausreichend grofe und passende Réumlichkeiten, qualifiziertes Personal und eine
ausreichende Anzahl an Kindern in den geplanten Altersgruppen. Erfahrungsge-
maf ist es im Unternehmen zumeist notwendig, eine Befragung der inferessierten
Mitarbeiter zum Alter ihrer Kinder durchzufthren. Anhand dieser Altersanalyse
kann dann entschieden werden, ob eine Krippe (0-3 Jahre), ein Kindergarten (3-6
Jahre) oder eine Kindertagesstatte (0-6 Jahre) eingerichtet werden soll. Selbstver-
standlich ist es auch méglich, von Beginn an eine Kindereinrichtung auch fir éltere
Kinder (Hort) zu &ffnen, um vor allem Eltern mit Kindern der 5. und 6. Klasse ein
Betreuungsangebot zu unterbreiten. In Sachsen-Anhalt besteht ein Rechtsanspruch
auf Hortbetreuung bis zum Beginn der 7. Klasse, dem jedoch aufgrund fehlender
Horteinrichtungen fir diese Altersgruppe oftmals nicht entsprochen werden kann.
Von besonderer Bedeutung fir die Zukunfisfhigkeit einer solchen Einrichtung ist
eine kontinuierliche und vorausschauende Bedarfsplanung.

3.1.2 Betriebliche Einrichtungen: betriebseigene Gruppe,
Belegplatze

Zu den befrieblichen Einrichtungen z&hlt zum Beispiel, wenn ein Unternehmen in

einer bestehenden Kindertagesstdtte eine eigene Gruppe fir Kinder von Beschaf-

figien des Unternehmens reserviert. Eine zweite Form stellt die Reservierung von

Platzen fir Beschéftigtenkinder in bestehenden Gruppen einer oder auch mehrerer

Kindertagessfatten — sogenannte Belegplatze — dar.

Eine betriebseigene Gruppe innerhalb einer &ffentlichen Einrichtung eines kom-
munalen oder freien Tragers kann sowohl in der Form einer befriebseigenen Grup-
pe oder mit Belegplatzen umgesetzt werden. Bei der Umsefzung einer befriebs-
eigenen Gruppe enfféllt die Notwendigkeit eigener Réumlichkeiten und [offmals
auch) die Suche und Beschdaftigung quadlifizierten Betreuungspersonals, da dieses
iber die schon bestehende Kindereinrichtung eingestellt und beschéftigt wird. Die
urspringliche Kita tritt somit als Tréger auf, das Unternehmen als Finanzier. Die
inhaliliche Ausgestaltung der Arbeit in der Kita erfolgt in Absprache zwischen
Unternehmen und Kita.
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Bei einer Nutzung von Belegplétzen schliefBen Unternehmen mit den Einrichtungen
Betreuungsvertrage mit unterschiedlichen Konditionen ab. Solche Konditionen sind
z.B. (regelmaBige und verlgssliche] Geldspenden zu Festen, Sachspenden in Form
von Spielzeug, Mébeln oder Computern, finanzielle und/oder personelle Hilfe bei
Sanierungs- und Ausbauarbeiten sowie bei der Garten- und Spielplatzgestaltung.
In vielen, offenbar vor allem kommunalen Einrichtungen missen Belegpldtze mit ei-
nem festen finanziellen Beitrag'® gekauft werden. Die Kosten fir das Unternehmen
sind zwar zumeist niedriger als bei eigenen Einrichtungen, dafir ist ihr Mitspra-
cherecht bei der Ausgestaltung der Betreuungskonzepte und der Offnungszeiten
geringer. Vielen Unternehmen, die betriebseigene Kinderbefreuungseinrichtungen
betreiben, ist gerade dieses Mitsprache- und Entscheidungsrecht wichtiger als der
[etwas) niedrigere finanzielle Gesamtbetrag.

Der Nutzen und der Aufwand sowie die Voraussetzungen fiir Belegplétze wer
den im nachfolgenden Abschnitt ausfihrlicher dargestellt.

Nutzen

Die Vorteile von Belegrechten gegeniber einer befriebseigenen oder StandortKita
bestehen neben den schon dargelegten geringeren Kosten auch darin, dass der
hauptséichliche Verwaltungsaufwand fir die Kinderbetreuung nicht im Unterneh-
men, sondern in der Kinderbefreuungseinrichtung selbst liegt.

AuBerdem missen im Unternehmen fir die Kinderbetreuung keine Réumlichkei-
ten bereitgestellt oder errichtet werden sowie kein qualifiziertes Betreuungsperso-
nal gesucht und weitergebildet werden.

Mit vielen Kindereinrichtungen vor allem freier Tréiger sind durchaus Sonder-
absprachen z.B. fir frihere oder langere Offnungszeiten oder die Offnung an
Bricken- und Feierfagen maglich.

Aufwand

Nachteilig ist vor allem der deutlich geringere unternehmensspezifische Einfluss
auf die Offnungszeiten, die Durchfilhrung und die Dauer sogenannter Kita-Ferien
sowie die thematische Ausrichtung der Kindereinrichtung. Bei Sonderabsprachen
muss mit vergleichsweise hohen Kosten pro Kind gerechnet werden.

Voraussetzung

Um Belegplétze fir ein Unternehmen zu sichem, ist es notwendig, eine Kinderbe-
freuungseinrichtung mit aktuell oder in absehbarer Zukunft freien Kapazitéten zu
finden und mit dieser gemeinsam Konditionen auszuhandeln und einen Koopera-

'3 Die Kosten fiir einen Belegplatz in einer kommunalen Kita liegen bei bis zu 200 Euro.
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fionsvertrag abzuschlieBen. Aufgrund der akivell offenbar kaum vorhandenen frei-
en Platzkapazitdten muss hier mit Schwierigkeiten gerechnet werden. Vorteilhafter
scheint es, sich als Unternehmen aktiv in die Grindung neuer Kinderbetreuungsein-
richtungen einzubringen.

Beispiele sachsen-anhaltinischer Unternehmen:

Betriebseigene Gruppe als Betriebs-Kita in einer éffentlichen Kita
Betriebskita des Johanniter-Krankenhauses Genthin Stendal GmbH im
Farberhof Stendall

- Siehe auch: http://www.familienzentrumfaerberhof.de/

Sonderabsprachen fiir frishere und lingere Offnungszeiten
Ein Unternehmen hat eine sogenannte ,Mutti-Schicht”', in der alle Eltern
mit Kindern arbeiten, die eine bestimmte Kita besuchen. In den Friih-
schichtWochen 6ffnet die Kita eine halbe Stunde frisher, um den Eltern ei-
nen pinkilichen Arbeitsbeginn zu ermdglichen. Bei Spétschicht ist die Kita
langer gedffnet, so dass die Betreuung der Kinder auch dann gesichert ist.
In einem vergleichbaren Beispiel arbeitet eine Kita mit mehreren Unter-
nehmen zusammen und bietet dem einen Unternehmen frihere und dem
anderen lédngere Offnungszeiten an.
Die Unternehmen haben dazu einen Kooperationsvertrag mit der Kita
abgeschlossen oder unferstiitzen die Kita bei Sanierungsarbeiten, bei der
Durchfihrung von Festen und Angeboten fiir die Kinder.

Sonderabsprachen bei akutem zusétzlichen Arbeitsaufkommen

Ein [TUnternehmen mit 24-Stunden-Support hat mit einer Kindertages-
stéitte eine Art Bereitschaftssystem vereinbart: Jeweils eine Erzieherin ist
wéchentlich in Bereitschaft, um bei Bedarf verléngert bis 22 Uhr in der
Kita zu bleiben und die Kinder der Beschaftigten des Unternehmens zu
betreuen. Die Kinderbetreuungskosten werden vom Unternehmen, die Per-
sonalkosten vom Trager der Kita Ubernommen.

' In dieser Schichigruppe arbeiten nicht nur Mitter, sondern auch Véter mit Kindemn.
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3.1.3 Kooperationen zwischen Unternehmen
Die Kooperationsmodelle zwischen Unternehmen sind vielféltig und reichen von
der gemeinsamen Einrichtung einer StandortKita bis hin zur gemeinsamen Finan-
zierung von kurzfristigen Unterstitzungsangeboten fir die Beschéftigten mit Kindern.
Eine magliche Form der Kooperation zwischen Unternehmen zur Sicherung von
Kinderbetreuungsméglichkeiten umfasst die Teilung von Belegplétzen in einer se-
paraten Gruppe oder in einer Kindertagesstétte zwischen mehreren Unfernehmen.
Dies kann vor allem fir Unternehmen mit Heimarbeitsplatzen, flexiblen Arbeits-
platzen und AuBendienstmitarbeiter/-innen eine gute Lésung darstellen. Diese Mit-
arbeiter kénnfen zum Beispiel dann, wenn sie zur Arbeit, zu Absprachen oder Ta-
gungen im Unternehmen sind, ihre Kinder mitnehmen und vor Ort betreuen lassen.
Vor allem dann, wenn zwischen Arbeits- und VWohnort groe Entfernungen zuriick-
gelegt werden missen, die VorOrt-Zeiten iber die Offnungszeiten der Kinderta-
gessfdtte im Wohnort hinausgehen oder das Kind vorrangig zu Hause betreut wird,
stellen solche Angebote eine Erleichterung fir die betroffenen Beschdftigten dar.

Nutzen
Die Vorteile solcher kooperativen Modelle liegen vor allem in den deutlich nied-
rigeren Kosten fir das einzelne Unternehmen im Vergleich zu einer betriebseige-
nen Kita oder einem vollen Belegplatz. Zumeist sind diese Kosfen auch in ihrer
maximalen Summe gut kalkulierbar. AuBerdem bieten solche Modelle eine hohe
Flexibilitat, die natirlich regelmaBiger Absprachen mit den am Modell beteiligten
Unternehmen und der Kinderbetreuungseinrichtung bedarf.

Auch bei diesem Modell ist es vor allem bei Einrichtungen freier Tréger maglich,
bei einem ausreichenden Bedarf Sonderabsprachen zu treffen.

Aufwand

Von Nachteil kann sein, dass solche Modelle oft kaum eine Einflussnahme der

Unternehmen auf die Offnungszeiten, die Durchfihrung und die Dauer sogenannter

Kita-Ferien sowie auf die inhaliliche Ausgestaltung der Kita erlauben.
Organisatorischer und zeitlicher Aufwand entsteht dann, wenn bei mehreren

Unternehmen zur gleichen Zeit ein Bedarf an Belegpldizen besteht. Es wére gins-

tig, fur diesen Fall schon im Voraus Abstimmungsregelungen festzulegen.

Voraussetzung
Grundvoraussefzung ist bei diesem Angebot, dass eine Kita mit akiuell oder in
absehbarer Zukunft freien Kapazitéten als Partner gewonnen werden kann.

Zur erfolgreichen Kooperation von Unfernehmen bei geteilten Belegpléizen ist
es dariber hinaus notwendig, klare Absprachen und Regelungen zu treffen und
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diese in von allen Seiten anerkannten Kooperationsvertréigen festzuhalten. Vor al-
lem solche Fragen wie, wer wann und wie viele (halbe) Pléize belegen darf, wie
mit plétzlich zunehmenden Bedarf an Befreuungsplétzen umzugehen ist und wer
welche Entscheidungs- und Verantwortungshoheit besitzt, missen im Vorfeld geklért
und schrifflich festgehalten werden.

Neben dem Kooperationsvertrag mit den beteiligtlen Unternehmen ist auch ein
Kooperationsvertrag mit der Kinderbetreuungseinrichtung abzuschlieBen.

3.1.4 Kooperation zwischen Unternehmen und anderen Partnern
Kooperationen von einem oder mehreren Unternehmen mit anderen Partnem wie
Kommunen, Vereinen oder Elterninitiativen werden vor allem zur Neugrindung,
Erweiterung oder dem Erhalt von Kindertagesstétten eingegangen. Im Vordergrund
steht dabei das unternehmerische Interesse am Erhalt der Kinderbetreuungseinrich-
tung oder an der Erweiterung der Offnungszeiten.

In der Praxis finden sich verschiedene Ausgestaltungsformen. Die wohl géngigs-
te Variante ist, dass ein oder mehrere Unternehmen zusammen mit der Kommune
oder einem anderen Partner eine Kita neu griinden oder sich fir den Erhalt einer
von SchlieBung bedrohten Kita einsetzen, was einer Neugrindung gleichgestellt
werden kann.

In der Kooperation mit einer Kommune stellt z.B. die Kommune die Réumlich-
keiten, zumeist inklusive der Betriebskosten und die Unternehmen ibernehmen die
Personalkosten. Kommunale Ansprechpartner fir solche Modelle sind in erster linie
das Jugendamt und das zusténdige Referat im Rathaus oder Landratsamt fiir kom-
munale Kindertagessfétten.

Bei einer Kooperation mit Vereinen oder Elterninitiativen ist oft die eigene
Betroffenheit einer der Hauptgriinde der Initiative. Dies bedeutet gleichzeitig, dass
die engagierten Ellern oder deren Partner in den beteiligten Unternehmen beschaf-
figt sind. Die Elterninitiative oder der Verein ibernehmen zumeist die Tragerschaft
der Kita und das Unternehmen stellt z.B. die Raumlichkeiten, finanziert das Perso-
nal oder Zusatzangebote, unterstitzt bei Sanierungs- und Renovierungsarbeiten
oder kauft Spielzeug. Die Méglichkeiten der unternehmerischen Unferstitzung und
finanziellen Beteiligung sind sehr vielféltig und immer von der konkreten Situation
abhéngig.

Der Nutzen und Aufwand sowie die Voraussetzungen sind vergleichbar mit de-
nen zur Einrichtung von betriebseigenen und StandortKitas und werden hier nicht
noch einmal gesondert aufgezeigt.'

15 Siehe dazu auch die vorherigen Abschnitte 3.1.1 bis 3.1.3.
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Zusdtzliche Vorteile ergeben sich gegeniber dem ,Einkauf” in bestehende Ein-
richtungen vor allem daraus, a) die Kostenverteilung neu auszuhandeln und sie
damit gleichmé&Biger auf mehreren Schultlem zu verteilen, b) durch den Einbezug
neuver (bisher uniblicher) Partner auch neue Wege eingeschlagen werden kénnen
und c) stérker sowohl auf die Anpassung der Offnungszeiten an die Schichtzeiten
als auch auf die Einfihrung von Kita-Ferien und Sonderbetreuungsangeboten am
Wochenende, zu Feier- und Briickentagen und bei Nachtschichten einwirken zu
kénnen.

3.1.5 Back-up-Betreuung eines Unternehmens

Die Backup-Betreuung stellt eine besondere Form der befrieblichen Kinderbetreu-
ung dar. Hier kooperiert ein zumeist sozialer Dienstleister (Insfitution, Verein) mit
Unternehmen und bestehenden Einrichtungen und Gbemimmt die Funktion des ,Be-
darfsvermitflers”. In der Praxis kann das wie folgt ablaufen: Ein Unternehmen hat
Bedarf an einem Kindergartenplatz und beauftragt den Dienstleister mit der Suche
nach freien Kindergartenplétzen. Dieser Dienstleister hat — im Idealfall - eine aktu-
elle Ubersicht iber freie Kindergartenplatze (oder erstellt diese) und spiegelt seine
Ergebnisse an das Unternehmen zuriick oder vermittelt direkt zwischen betroffenen
Beschaftigten und zukiinfigem Kindergarten.

Ein solcher Dienstleister kann ein Verein, ein kommunales Angebot oder auch
ein Servicebiro sein. Diese Dienstleister sind in ihrem regionalen Bezug gut ver-
netzt und somit zumeist schnell in der lage, freie Kapazitdten aufzudecken oder
auch die Entwicklung neuer Strukiuren und Angebote anzuregen.

Nutzen
Der Vorteil einer solchen Back-up-Betreuung liegt vor allem darin, dass zumeist nur
dann Kosten anfallen, wenn der Bedarf an Kinderbetreuung besteht. Gegebenen-
falls ist es aber auch méglich, dass der soziale Dienstleister fir die Aktualisierung
seiner Angebote eine gewisse Grundgebihr erhebt, die aber in jedem Fall deut
lich geringer ist als der Unterhalt einer befriebseigenen Kita oder die Kosten fur
Belegplatze.

Der Dienstleister kann zum Beispiel auch damit beauftragt werden, nach Kinder
betreuungseinrichtungen mit besonderen Offnungszeiten oder einem spezifischen
Profil zu suchen.

Aufwand

Nachteilig an einer solchen Back-up-Betreuung ist der geringe Einfluss des Unter-
nehmens auf die Offnungszeiten und inhaltlichen Angebote der Kindereinrichtun-
gen. Auch die eventuell unregelméPig anfallenden Kosten bei einer reinen Bedarfs-
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finanzierung kénnen sich unginstig auf die Kostenplanung vor allem kleiner und
kleinster Unfernehmen auswirken.
Bei notwendigen Sonderabsprachen entstehen oft vergleichsweise hohe Kosfen.

Voraussetzung

Die grundlegende Voraussetzung fir die Nutzung einer Back-up-Betreuung liegt im
notwendigen Vorhandensein eines solchen Dienstleisters. Die weiteren Vorausset-
zungen zur Nutzung liegen dann vor allem im Entscheidungsraum des Dienstleis-
fers und scheinen insbesondere von seiner Finanzierungsstrukiur abhéingig zu sein.
Grundsétzlich gibt es zwei Formen: a) eine reine Angebots-Bedarfs-Finanzierung,
d.h. dem Unternehmen entstehen nur dann Kosten, wenn es einen Auftrag erteilt,
oder b) das Unternehmen zahlt Ghnlich einem Mitgliedsbeitrag regelméBig einen
bestimmten finanziellen Betrag und erkauft sich damit das Recht, die Dienste des
Anbieters in Anspruch zu nehmen. In diesem Fall ist zumeist eine Beitritts- bzw. Mit-
gliedschaftserklérung oder ein Kooperationsvertrag notwendig.

Zur Vermitilung von Kita-Plétzen missen freie Kapazitéten vorhanden sein.

Beispiele sachsen-anhaltinischer Unternehmen:

Servicebiro Familienfreundlicher Chemiestandort Leuna
- Siehe auch: http://www.infraleuna.de/cms/index. php2servicebuero

Servicebiro der Stadt Bitterfeld-Wolfen
- Siehe auch: hitp://www.familieplusunternehmen.de/servicebuero/

Beispiel aus Mecklenburg-Vorpommern, das mit Unterstitzung
des SCHICHT-Projektes entstand:

Servicestelle Rostock
- Siehe auch: hitp://www.servicestelle-tostock.de /
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3.2 Individuelle und situationsspezifische
Kinderbetreuungsangebote

Deutlich flexibler und mit geringerem Aufwand verbunden als institutionelle Ange-
bote sind individuelle Kinderbetreuungsangebote, da ein GroBteil der Organisa-
fions- und Planungsaufgaben nicht im Unternehmen liegt. Zu diesen Méglichkeiten
gehdren neben der Kooperation, der Vermittlung und der [teilweisen) Ubernahme
der Kosten fir Babysitter, Tagesmitter, Kinderfrauen oder Ehrenamtliche auch die
Bereitstellung von Réumlichkeiten zur Kinderbefreuung im Unternehmen, z.B. bei
Erkrankung des Kindes, bei Kita- oder Schulferien oder als Angebot zur Notfallbe-
freuung bei Ausfall der Befreuungsperson, Krankheit des Kindes oder plétzlichem
zuséizlichen Arbeitskréiftebedarf.

Fir das Unternehmen sind damit nicht unbedingt geringere [akiuelle) Gesamt-
kosten zu erwarten, aber der organisatorische Aufwand und die Notwendigkeit,
die kinftige Entwicklung der potentiellen Anzahl und des Alters der Kinder der
Beschdftigten kontinuierlich abzuschétzen, sind deutlich geringer. Gleichzeitig ent-
sprechen die Kosten der tatsgchlichen Inanspruchnahme des Angebotes und sind
in ihrer Maximalhdhe gut zu kalkulieren. Zusatzliche Kosten entstehen nicht.

Diese Modelle werden oftmals in Kooperation mit anderen Unternehmen, mit
Kommunen, Elterninitiativen, Vereinen und anderen sozialen Diensfleistern umge-
sefzt. Die Vorteile liegen — im Vergleich zu einem insfitutionellen Angebot — in
niedrigeren Kosten, einer hdheren Flexibilitgt und geringerem Planungs- und Or-
gonisationsaufwand, vor allem auch in Bezug auf die Zukunftsplanung. Zur er-
folgreichen Umsetzung solcher MaBnahmen sind aber regelméBige und verbind-
liche Absprachen und Festlegungen zwischen allen Beteiliglen von besonderer
Wichtigkeit. Hierin solllen sowohl Zustandigkeiten und Verantwortungs-strukiuren
klar geregelt werden als auch beispielhaft beschrieben sein, in welcher Situation
dieses Angebot durch die Beschdftigten in Anspruch genommen werden kann.
Nachiragliche Korrekiuren, maglicherweise sogar verbunden mit (juristischen) Aus-
einandersetzungen sind weder fir das Unternehmen und seine Beschéftigten noch
fur die Kooperationspariner férderlich.

Individuelle Kinderbetreuungsangebote eréffnen auch die Chance, (Ehe-)Partner
mit betreuungsplflichtigen Kindern im gleichen Schichtrhythmus einzusetzen. Do-
durch gewinnen diese Beschdftigten mehr Zeit und Raum fir gemeinsame Akfivi-
taten mit ihren Kindern und ihrem Partner, wodurch die entlastende Funktion von
Familie und Partnerschaft gestérkt wird. Gleichzeitig ist eine hdhere Mitarbeiterzu-
friedenheit und Bindung an das Unternehmen zu erwarten, da dieses individuelle
Angebot der Kinderbetreuung vom Unternehmen bereitgestellt wird.
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3.2.1 Individuelle Kinderbetreuung

Unternehmen kénnen zur Sicherstellung des Kinderbefreuungsbedarfes ihrer Be-
schéftiglen auch mit Tagesmittern, Babysittern, Kinderfrauen und/oder Ehren-
amtlichen'® als Dienstleister der Kinderbetreuung zusammenarbeiten. Diese For
men werden zumeist dann gesucht, wenn aufgrund der unternehmens-spezifischen
und/oder beschéftigtenindividuellen Situation institutionelle Angebote nicht még-
lich sind. Diese Zusammenarbeit kann direkt oder auch back-up erfolgen.

Bei der direkten Zusammenarbeit hat das Unternehmen zumeist eine Koopera-
fionsvereinbarung mit einem oder mehreren Dienstleistern abgeschlossen, in der
die Befreuungsdienste, die Finanzierung und die Einsatzgrinde festgelegt sind. Bei
Unternehmen mit hohem Bedarf kénnen Tagesmitter oder Erzieher/-innen durchaus
direkt beim Unternehmen angestellt sein, bei kleineren Unternehmen empfehlen
sich Kooperationen in Form von Poolésungen.

Back-up bedeutet'”, dass soziale Institutionen oder Vereine im Auftrag von
Unternehmen die Befreuung der Kinder der Beschdftigten des Unternehmens or-
ganisieren, indem sie Tagesmitter und Kinderfrauen, aber auch Babysitter und
qudlifizierte Ehrenamtliche an die Beschéftigten des Unternehmens vermitteln. Das
Unternehmen steht bei dieser Form nicht im direkten Kontakt zum Befreuungs-perso-
nal, sondern schlieft mit der sozialen Institution bzw. dem Verein eine Rahmenver-
einbarung oder einen Kooperationsvertrag ab.

Die Entscheidung fiir eine Tagesmutter bzw. einen -vater, einen Babysitter oder
eine Kinderfrau bzw. eine/n Ehrenamiliche/n ist zumeist stark vom regionalen
Angebot und von der besonderen Situation abhéngig.

Tagesmiltter, -véter betreuen maximal funf Kinder gleichzeitig in ihren oder von
ihnen angemietefen Hauslichkeiten. Dariber hinaus bieten sie neben der reguldren
Tagesbetreuung héufig auch individuelle Betreuungsleistungen in den frihen Mor
genstunden (Frihschicht), in den spdateren Abendstunden (Spdtschicht) und iber
Nacht sowie an Wochenenden, Bricken- und Feierfagen an.

Babysitter, Kinderfrauen und Ehrenamtliche betreuen Kinder in der Hauslichkeit
der Eltern, oft verbunden mit Hol- und Bringdiensten, was die Eltern vor allem bei
Frih-, Spat- und Nachtschicht sehr entlastet. Sie holen zum Beispiel bei Spatschicht
die Kinder aus dem Kindergarten nach Hause, befreuen sie dort, bringen sie
schlieBlich ins Beft und warten auf die Eltern, bis diese von der Spétschicht nach
Hause kommen. Fur die Familie sind gerade diese Losungen von Vorteil, da das

16 Zu den Ehrenamilichen gehéren zum Beispiel neben Studenten, ehemalige/n Erzieher/-innen und
Padagogen auch die sogenannten Leih-Omas und -Opas, Grofeltern auf Zeit und Familienpaten.
17 Siehe auch 3.1.5
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Kind in seiner verfrauten Umgebung verbleibt und spét abends oder nachts nicht

noch einmal zum Nach-Hause-Fahren geweckt werden muss.

In der Praxis finden sich verschiedenste Formen der Zusammenarbeit von Un-
ternehmen mit Dienstleistern der Kinderbetreuung. Von besonderem Inferesse fir
Unternehmen sind sie vor allem als individuelle Angebote
- bei einem unzureichenden Angebot regulérer Kinderbetreuung (insbesondere

for Kinder bis zu drei Jahren),

- in Randzeiten (Frih-, Spét, Nachtschicht, Schichten am Wochenende, an
Bricken- und Feiertagen),

- bei Zusatzschichten,

- bei einer gewiinschten Zuhaus-Betreuung, auch in Kombination mit Hol- und
Bringdiensten (insbesondere durch Kinderfrauen oder Ehrenamtliche in der
Frih- und Spdtschicht) sowie

- bei Erkrankung des Kindes.

Die Unterstitzungsméglichkeiten des Unternehmens sind dabei vielféltig und kén-
nen in einer reinen Vermitflung des Angebotes liegen oder die teilweise bis kom-
plette Ubernahme der Kosten fir Vermitlung, Organisation und/oder Betreuung
beinhalten.

Nutzen

Die Vorteile eines solchen Unterstitzungsangebotes fir das Unternehmen liegen ne-
ben dem sicheren Befreuungsangebot in Randzeiten hauptsdchlich in den — selbst
bei voller Kosteniibernahme — deutlich geringeren Kosten im Vergleich zu einer
betrieblichen Kinderbetreuungseinrichtung oder dem Ausfall der Beschéftigten. Die
enistehenden Kosten sind starker abhdngig von der tatscichlichen Nutzung des
Angebotes und in ihrer Maximalhshe gut kalkulierbar. Ein weiterer Vorteil besteht
in der Maglichkeit, die individuellen Wiinsche der Beschéftigten zu beriicksichti-
gen und bei einem sinkenden Bedarf an Betreuungskapazitéten deutlich schneller
reagieren zu kénnen.

Aufwand

Der Aufwand ist fir das Unternehmen relativ gering und beinhaltet den notwen-
digen Abrechnungs- und Kontrollaufwand sowie die zeitlichen und personellen
Kosten fiir verbindliche Absprachen zwischen den Partnern und der VWeitergabe
von Informationen an die inferessierten Beschdftigten.
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Voraussetzung

Grundvoraussetzung fir die Unterbreitung eines solchen Unterstitzungsangebotes
fur die Beschéaftigten sind Tagesmitter, Babysitter, Kinderfrauen und/oder Ehren-
amtliche, die in der Region fétig sind und noch freie Kapazitdten haben. Hierin
liegt in Sachsen-Anhalt offensichtlich das Hauptproblem, denn in den Recherchen
wurde zum einen der Eindruck gewonnen, das nur vereinzelte Kommunen und
landkreise die Niederlassung und Beschéftigungsaufnahme von Tagesmiittern fér-
dern und zum anderen der Bedarf an solchen Unferstitzungsleistungen deutlich
hoher ist als das Angebot — sowohl in den Stadten als auch in den Iéndlichen
Regionen.

Beispiele sachsen-anhaltinischer Unternehmen:

Kooperation zwischen Unternehmen und sozialen Institutionen

Das Chemie-Unternehmen SOEX TSG & TRG mbH mit 3-Schicht-System
hat eine Rahmenvereinbarung mit einem sozialen Verein der Region, um
den Beschdftigten die Betreuung der Kinder vor allem in der Spdtschicht,
aber auch bei Bricken- und Feiertagen, bei Krankheiten oder Rekonvo-
leszenz des Kindes, bei Ferien der Kinderbefreuungseinrichtung oder der
Schulen und bei Ausfall der Betreuungsperson zu erleichtern. Dazu betreu-
en qualifizierte Ehrenamtliche, die die Familie vorher kennen lemen, das
Kind in der Héuslichkeit der Familie bis die Eltern von der Arbeit kommen.

3.2.2 Situationsspezifische Kinderbetreuungsangebote:
Notfallbetreuung
Auch fir spezifische Situationen, die keine ausschlieflich individuelle Betreuung
erfordem, bieten Dienstleister der Kinderbetreuung wertvolle Unterstitzung. Solche
Situationen waren zum Beispiel der Ausfall einer Befreuungsperson (z.B. Oma,
Opa oder Tagesmutter, -vater], die Rekonvaleszenz eines Kindes (z.B. bei Windpo-
cken, Gipsbein) oder die Uberbriickung einzelner Ferien-'¢ oder schulfreier Tage.
Das Unternehmen kann zur Absicherung solcher spezifischen Situationen, die
oftmals nur einzelne Tage umfassen und deshalb auch Notfallbetreuung genannt
werden, im Unfernehmen eigene Raumlichkeiten einrichten. Diese kénnen zur
Ubernahme der notwendigen Kinderbetreuung entweder von den Eltern selbst
in sogenannten Eltern-Kind-Biiros oder von einer Tagesmutter bzw. einem -vater

'8 Hier sollte nicht nur an Schulferien, sondern auch an Kita-Ferien gedacht werden.
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oder anderen Betreuungspersonen (Erzieher/-innen, Pddagogen) in sogenannten
betreuten Kinderzimmern genutzt werden. Eine andere Méglichkeit ist, solche
Betreuungsleistungen samt Rdumlichkeiten ,einzukaufen”.

Nachfolgend werden die verschiedenen Méglichkeiten zur betrieblichen Unter-
stitzung der Kinderbetreuung in spezifischen Situationen vorgestellt.

3.2.2.1 Eltern-Kind-Biiro

Bei einer akuten Erkrankung des Kindes, einem plotzlichem Ausfall der Betreuungs-
person oder der Uberbriickung einzelner Ferien- und schulfreier Tage ist es vor
allem in Unternehmen mit Birotétigkeiten oft auch méglich, das Kind mit zur Arbeit
zu nehmen und im Biro der Eltern oder in Eltern-Kind-Biros zu beschdftigten.
EllernKind-Biros sind komplett ausgestattete Buros mit einer Kinderspielecke, zu-
meist auch einem Kinderbetichen und Wickeltisch. Hier kénnen die Kinder spielen
oder schlafen, wahrend die Ellern noch wichtige Arbeitsaufgaben erledigen und
gleichzeitig ihr Kind beaufsichtigen.

Nutzen
Von besonderem Vorteil ist, dass in vielen Féllen der akute Personalausfall aufgrund
der Erkrankung eines Kindes abgemildert und verkirzt werden kann. Durch das
Angebot, das leicht erkrankte oder fast schon gesunde Kind mit zur Arbeit zu neh-
men, kénnen wichtige Termine wahrgenommen, akiuelle Aufgaben erledigt oder
anstehende Arbeitsaufgaben mit den Kollegen abgesprochen bzw. ibergeben
werden — bei gleichzeitiger Beaufsichtigung des Kindes durch die eigenen Eltlern.
Die Konzentrations- und Leistungsféhigkeit kann dann hoher sein, weil die Eltern
sich weniger Sorgen um ihr kréinkelndes Kind machen, welches sie nicht frih in
die Kindereinrichtung bringen missen, sondern mit zur Arbeit nehmen kénnenen.

Aufwand

Mit der Einrichtung besonderer Raumlichkeiten im Unternehmen sind Miet, Unter-
halts- und Einrichtungskosten verbunden. Ebenso entstehen Kosten fiir den Kauf von
Spielzeug.

Die Konzentration der betroffenen Beschdftigten kann aufgrund der zeitgleichen
Beaufsichtigung niedriger sein. Nicht alle Beschdftigten kénnen im Beisein ihrer
Kinder gut arbeiten und nicht alle Kinder mégen es, wenn die Eltern sich nicht mit
ihnen beschaftigen. Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, Eltern-Kind-Biros als
Angebot darzustellen und die Entscheidung, ein Eltern-Kind-Biro zu nutzen, den
betroffenen Beschdftigten zu iberlassen und keine verpflichtenden Regelungen zu
schaffen.
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Voraussetzung
Um ein EllernKind-Biro anzubieten, ist eine passende Raumlichkeit notwendig.
Diese sollle weder zu klein noch zu grof sein. Arbeitsplatz und Spielbereich sollten
klar voneinander gefrennt sein. Bei zu kleinen RGumen ist eine sichtbare Trennung
oft nicht méglich, zu groBe Rdume laden zum Toben ein. Das Spielzeug sollte dem
Alter der potenziellen Gaste entsprechen — dazu ist oftmals eine Erfassung der Al-
tersgruppen der Kinder'® notwendig. Gleichzeitig ist es vorteilhaft, Spielzeug wie
Gummi- und Lederbdlle, Rutschautos und Gerduschspielzeug zu vermeiden. Gins-
tig sind zum Beispiel Soft- und Stoffbdlle, Bicher, Puzzle, Puzzlebiicher, Steckspiele,
Stifte, Blatter, Malhefte, Karten, Puppen und Zubehér, Kleine Autos und Zubehér
sowie Bausteine.

Ebenso ist auf Verletzungsgefahren von Biromébeln zu achten, da diese oftmals
nicht den kindlichen Bedirfnissen entsprechen.

3.2.2.2 Betreute Kinderzimmer

Eine andere Maglichkeit der Notfallbetreuung im Unternehmen ist, die Kinder-
betreuung durch das Unternehmen zu organisieren, aber ,in andere Hande" zu
geben — also einen Kinderbetreuungsdienstleister ,einzukaufen”. Dazu ist im Un-
ternehmen ein Kinderzimmer eingerichtet, in dem die Kinder der Beschdftigten
wéihrend deren Arbeitszeit durch eine vom Unternehmen beauftragte Person — zu-
meist eine Tagesmutter, vater oder Erzieher/-in — betreut werden. Diese Variante
bietet sich vor allem fiir Produktionsbetriebe und solche Unternehmen an, in denen
die Beschdaftigten wahrend der Arbeit nicht selbst auf ihre Kinder achten bzw. die
Kinder nicht mit an den Arbeitsplatz nehmen kénnen, anders als es mittlerweile in
vielen Verwaltungs- und Birobereichen von Unternehmen méglich ist.

Nutzen

Der Vorteil dieser Variante liegt vor allem darin, dass hiermit auch den Beschéftig-
ten in der Produktion, dem AuPendienst und auf Baustellen ein gut nutzbares Ange-
bot unterbreitet wird. Gleichzeitig dient es auch Beschéftigten, die sich im Beisein
ihrer Kinder nicht auf ihre Arbeitsaufgaben konzentrieren kénnen oder méchten. Zu-
satzlich wirken vergleichbare Vorteile wie bei ElternKind-Biros: wichtige Arbeiten
kénnen bei leicht erkrankten oder fast schon gesunden Kindern erledigt, Termine
eingehalten und Absprachen durchgefihrt werden. Der Personalausfall aufgrund
der Krankheit des Kindes kann kiirzer und bei nicht akut schwerer Krankheit des
Kindes planbarer zu handhaben sein.

19 Siehe hierzu auch: Altersanalyse, Abschnitt 3.1.1.
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Aufwand

Raumlichkeiten missen bereitgestellt, eingerichtet und unterhalten werden, qua-
lifiziertes Befreuungspersonal muss gesucht und an das Unternehmen gebunden
werden. Dieses kann zum Beispiel bei erwartetem hohen Bedarf direkt beim Un-
ternehmen angestellt werden. In Kooperationsvereinbarungen werden sowohl die
Einsatzbereiche, die Finanzierung als auch die seitens des Unternehmens erwarte-
fe Befreuungsqualitat festgelegt.

Die Kosten sind hoher als bei der reinen Einrichtung eines Eltern-Kind-Biros,
dafiir steht dieses Angebot aber einem gréfBeren Beschéftigtenkreis zur Verfigung.
Eine kontinuierliche Zukunftsplanung iber den erwarteten Bedarf und zum Alter der
Kinder der Beschdftigten ist wichtig.

Voraussetzung

Neben den notwendigen Rumlichkeiten muss auch qualifiziertes Betreuungsperso-
nal gefunden werden, welches fiir sich freie Kapazitéten in einer doch unsicheren
und kaum planbaren Befreuungsaufgabe sieht. Zusétzlich missen sich beide Sei-
fen — Unternehmen und Betreuungspersonal — Gber die zu vereinbarenden Regelun-
gen wie Zeitraum der Bereitschaft, Finanzierung und Versicherung einig werden.

3.2.2.3 Notfallbetreuung auBerhalb des Unternehmens

Wie in Abschnitt 3.2.1 bereits dargestellt, besteht eine Maglichkeit zur betriebli-
chen Unferstitzung der Kinderbetreuung in Notsituationen in der Zusammenarbeit
von Unfernehmen und Dienstleistern der Kinderbetreuung. Neben der dort schon
vorgestellten Variante der Betreuung in der Héuslichkeit des Kindes kann die Betreu-
ung auch in bestehenden Kinder- und Jugendeinrichtungen erfolgen.

Nutzen

Fur dieses Angebot missen keine Rdumlichkeiten im Unferehmen gebunden wer-
den und das Unternehmen kann zumeist die bestehenden Personalstrukturen der zur
Kooperation gewonnenen Einrichtung nutzen.

Aufwand

Die Kosten fir dieses Unterstiitzungsangebot sowie der damit verbundene Ver-
waltungs- und Organisationsaufwand sind méglicherweise hdher als bei einem
betreuten Angebot im Unternehmen.

RegelméBige Gespréiche zwischen beiden Parinern sind fir die Zusammenar-
beit forderlich. AuPerdem ist wie bei einem betreuten Angebot im Unternehmen
eine kontinuierliche Zukunftsplanung zum erwarteten Bedarf und dem Alter der
Kinder von hoher Bedeutung.
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Voraussetzung

Crundlegende Voraussetzung ist, einen Anbieter fir diese Form der Kinderbetreu-
ung in der ndheren Umgebung des Unternehmens oder am hauptsdchlichen Ar-
beitsweg der Mehrzahl der Beschdftigten zu finden.

Beispiele sachsen-anhaltinischer Unternehmen:

Noftfallbetreuung in bestehenden Kinder- und Jugendeinrichtungen

In Kooperation mit dem Jugend- und Familienzentrum St. Georgen hat die
Energieversorgung Halle ein Angebot fir die Notfallbetreuung der 2- bis
12-ighrigen Kinder der Beschaftigten, die StromerKids, entwickelt. Die
Kinder werden bei bzw. nach einer Erkrankung, wenn sie (noch| nicht
ihre Betreuungseinrichtungen besuchen kénnen oder wenn die Betreu-
ungsperson selbst wegen Erkrankung ausfallt, wéhrend der Arbeitszeit der
Ellern in den Rdumen des Jugend- und Familienzentrums befreut. Dieses
Angebot ist fir die Beschdftigten des Unternehmens kostenfrei. Bei Bedarf
wird am Vortag telefonisch (iber die Personalabteilung des Unternehmens
bzw. durch die Beschaftigten selbst) im Zentrum Bescheid gegeben.

3.2.3 Situationsspezifische Kinderbetreuungsangebote:
Ferienbetreuung
Eine besondere Herausforderung fir Beschéftigte mit Kindern stellen die Ferien-
zeiten dar. So haben in Sachsen-Anhalt im Jahr 2012 die Schulkinder 65 Tage?
schulfrei, einige Kitas schliefen in den Sommerferien fir bis zu drei Wochen. Das
liegt weit Uber dem Urlaubsanspruch der Eltern. Fir Ellern mit Kindern im Grund-
schulalter (1. bis 4. Klasse) ist es noch relativ einfach, die Betreuung der Kinder
durch das Hortangebot sicherzustellen. Schwerer haben es Eltern von Kindern der
5. und 6. Klassen — trotz gesetzlichem Anspruch auf Hortbetreuung —, da es Horte
fur diese Altersgruppe nur vereinzelt und vorrangig an Schulen freier Tréger und an
einigen Gesamischulen gibt.

Das o&ffentliche Angebot verschiedenster Ferienkurse in Museen, Sportvereinen,
Jugendklubs und anderen sozialen bzw. kulturellen Institutionen wird oft erst sehr
kurzfristig publiziert, unzureichend beworben [vor allem aufgrund fehlender finan-
Zieller Ressourcen) und ist somit nur schwer zu finden.

20 03 Ferientage (ohne Feiertage, gezahlt Montag — Freitag) + 2 bewegliche Ferientage
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Besondere Schwierigkeiten ergeben sich fir Eltern mit Kindern im Kindergartenalter,
wenn die Kita in den Sommerferien zwei oder drei Wochen lang aufgrund von
Betriebsferien schlief3t. Die angebotenen Ausweichvarianten fur berufstatige Eltrern
in anderen Kindertagesstatten sind hdufig mit léingeren Wegstrecken und -zeiten for
die Eltern, mit Um- und Eingewdhnungsschwierigkeiten fir die Kinder und dadurch
mit einem relativ hohen Belastungspotenzial fir die Beschdftigten verbunden.

Hier bieten sich fir Unternehmen vor allem drei verschiedene, durchaus mitein-
ander kombinierbare Varianten, diesen Sorgen der Beschdftigten mit einem attrak-
fiven Ferienprogramm zu begegnen:

1) Ferienlager und Ferienfreizeiten,

2) Ferienspiele vor Ort,

3] ,Kinder entdecken Unternehmen”.

Bei allen Formen der Ferienprogramme kénnen Unternehmen durch die reine Infor-
mationsweitergabe, durch die Organisation von Angeboten und durch eine feil-
weise oder komplette Kostenilbernahme ihre Beschéftigten mit Kindern unterstijtzen.

(1) Ferienlager oder Ferienfreizeiten umfassen zumeist den Zeitraum von ein bis
zwei Wochen und beinhalten eine Komplettbetreuung der Kinder auferhalb der
Familie. Ferienfreizeiten orientieren sich dabei an einem besfimmiten Thema — zum
Beispiel FuBball- oder Reitcamps —, derweil Ferienlager ein eher abwechslungs-
reicheres und weniger themenzentriertes Freizeitangebot beinhalten.

Ein Unfernehmen hat verschiedene Unterstitzungsmaglichkeiten, die von der
reinen Informationsbereitstellung zu Ferienlagern iber eine Kostenbeteiligung bis
hin zur Organisation und Kostenibernahme reichen kénnen. Neben der Organisa-
fion eines eigenen Unternehmensferienlagers (nur) fir die Kinder der Beschdftigten
kénnen auch — éhnlich der Belegplétze in Kindertagesstatten — innerhalb eines
bestehenden Ferienlagers eine bestimmte Anzahl an Platzen gebucht werden. Hier
sind auch Kooperationen mehrerer Unternehmen denkbar.

Ferienlager und Ferienfreizeiten sind vor allem bei dlteren Grundschulkindern
und Kindern der weiterfihrenden Schulen beliebt.

(2) Ferienspiele finden vor Ort statt und richten sich an die Kinder und Jugendlichen,
die ihre Ferien nicht auPerhalb des Wohnortes und/oder getrennt von der Familie
bzw. ihren Freunden verbringen. Die Angebotsstrukiur entspricht dabei weitgehend
der Strukiur ortsansdssiger Freizeitanbieter. Durch die Sammlung von Angeboten ist
es moglich, ein Ferienprogramm fiir eine Region oder eine Kommune zu erstellen.?’

2! Diese Arbeit ist sehr zeitaufwéindig und von den Unternehmen selbst kaum zu leisten. Empfehlenswert
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Daneben kénnen Unternehmen auch unternehmensinterne Ferienspiele anbieten,
indem sie sich zum Beispiel externe Anbietfer einkaufen und mit der Organisation
und Durchfihrung einer Ferienwoche fir die Kinder der Beschdftigten im Unterneh-
men beauftragen oder indem eigene Mitarbeiter/-innen gewonnen werden, die
sich fur ein unternehmensinternes Ferienangebot engagieren méchten.

[3) Eine weitere inferessante Variante eines Ferienangebotes ist es, wenn Kinder

das Unternehmen und die Arbeitsstelle der Eltern entdecken. Vor allem in Koopera-

fion mit mehreren Unternehmen lassen sich so spannende Ferientage organisieren.

Gelingt es, ein solches Angebot nachhaltig zu efablieren und eine gréBere Anzahl

von Unternehmen einzubinden, steckt darin auch groPes Potenzial, um frihzeitig in-

feressierte junge Menschen auf die verschiedenen Berufsméglichkeiten in der Regi-

on aufmerksam zu machen, sie fir eine Ausbildung in der Region zu gewinnen und

damit letztlich auch einen Beitrag fir die eigene Nachwuchs-sicherung zu leisten.
Mit dem Ziel, ein nachhaltiges, affraktives Ferienprogramm zu erstellen, sind

folgende, zu beachtende Punkfe verbunden:

- das Alter der Kinder,

- Fragen des Versicherungsschutzes,

- Qualifikation und Erfahrung der Betreuungspersonen sowie

- die Kosten und die Héhe der Eltfernbeteiligung.

Das Alter der Kinder sollle dem Angebot entsprechen und der Anbieter bzw. die
Betreuer sich auf die Altersgruppe einstellen. Von Vorteil ist, wenn die Kinder in
vergleichbaren Altersgruppen sind. Ist dies nicht so, wére zum Beispiel eine Ko-
operation mit anderen Unternehmen giinstig, um eine bessere Verteilung zwischen
den Altersgruppen zu erreichen.

Bei den Fragen des Versicherungsschutzes geht es vor allem um die Betriebs-
haftpflicht, wenn die Kinder im Unternehmen betreut oder durch das Unternehmen
gefihrt werden. Hier ist es empfehlenswert, bei der Versicherung schrifflich das
Angebot zu beschreiben und nachzufragen, ob diese Veranstaltung Bestandteil
des bestehenden Versicherungsschutzes ist. Dabei sollle auf Kinder als Zielgruppe
besonders hingewiesen werden, da sie aus Versicherungssicht ein besonderes Risi-
ko darstellen. Ist kein Versicherungsschutz gegeben, besteht die Méglichkeit, eine
Tages- oder Veranstalterhaftpflicht abzuschliefen.

ist es, die Sammlung und Aktualisierung der Angebote an einen kommunalen oder externen Anbieter,
zum Beispiel an ein Servicebiro, zu ibergeben, der den Unternehmen das vollstéindige und aktudlisierte

Ferienprogramm gegen einen finanziellen Betrag zur Verfigung stellt.
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Die Qualifikation und Erfahrung des Betreuungspersonals ist fir Eltern von beson-
derer Wichtigkeit. Viele Anbieter arbeiten zwar mit gut qualifiziertem Personal
zusammen, erwdhnen dies aber in der Darstellung ihrer Angebote nicht oder nur
unzureichend. Diesem Punk sollte eine stcirkere Bedeutung beigemessen werden.

Die Beteiligung der Eltern an den Kosten betrieblicher Ferienangebote liegt im
alleinigen Entscheidungsspielraum der Unterehmen.

Bei Bedarf missen auch Fragen des Treffpunkies, des Transportes und der
Mittagsversorgung bedacht werden. Gleichzeitig sollte bei Angeboten im Unter-
nehmen geklart sein, zwischen welchen Parinern eine Rahmenvereinbarung fir
die Durchfihrung des Ferienangebotes abgeschlossen wird: zwischen dem Unter-
nehmen und dem Anbieter oder zwischen den Eltern und dem Anbieter.

Nutzen

Unternehmen signalisieren mit Ferienangeboten deutlich, dass ihnen die beson-
deren Belastungen ihrer Beschdftiglen mit Kindern in den Ferienzeiten bewusst
sind und sie sich hier unterstitzend engagieren méchten. Dies schafft — wenn es
nicht bei einmaligen Angeboten bleibt — eine besondere Aufmerksamkeit bei den
Beschdaftigten, die sich nachfolgend in einer hheren Mitarbeiterzufriedenheit und
Unternehmensbindung @uPern kann.

Aufwand
Der organisatorische Aufwand ist vor allem bei der erstmaligen Ausrichtung eines
Ferienangebotes zu beachten, verringert sich aber mit der Verstetigung deutlich.
Die Hohe der finanziellen Kosten ist abhéngig vom Angebot und von der Hohe
der Elternbeteiligung.

Bei Kooperationen mit anderen Unternehmen oder Partnern muss zuséizlich
noch der daraus resultierende organisatorische und verwaltungstechnische Auf-
wand bedacht werden.

Voraussetzung

Voraussetzung ist neben dem Finden regionaler Partner (Unternehmen, Freizeitan-
bieter) die genauve Bedarfserfassung auf Seiten der Mitarbeiter, vor allem dann,
wenn die Angebote erstmalig und relativ kurzfristig?? unterbreitet werden.

?2 Ferienlagerangebote fir die Sommerferien sollten den Beschdftigten schon vor Weihnachten

bekanntgegeben werden.
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Beispiele sachsen-anhaltinischer Unternehmen:

Gemeinsame Ferienlager

Fir die Ausrichtung eines Sommerferienlagers oder die Belegung einer
eigenen Gruppe ist eine bestimmte Anzahl an Kindern notwendig. Kann
diese im eigenen Unternehmen nicht erreicht werden, biefet es sich an,
bei anderen Unternehmen nachzufragen. Die Erfahrung zeigt, dass das
Interesse in vielen Unternehmen vorhanden, aber die Anzahl der Kinder
oft nicht ausreichend ist. Gemeinsam kénnen Unternehmen so den Kin-
dem ihrer Beschaftigten atiraktive Ferienlagerangebote unterbreiten, so
auch die DKB Halle gemeinsam mit zwei anderen Unternehmen.

Kinder entdecken Unternehmen

Gemeinsam haben die Mitteldeutsche Zeitung Halle, die Hallorenfabrik
und ABB in Halle in den Sommerferien 2011 fir die Kinder der Beschéf
tigien der drei Unterehmen zwei interessante Ferientage gestaltet, in
denen die Kinder sowohl die Unternehmen und damit die Arbeitsstelle der
Eltern kennenlernten als auch viel Spaf und Freude hatten.

- www.mz-web.de, Artikel: ,Origineller Dreikampf” vom 17.08.201 1

Weihnachtsferienbetreuung durch freiwillige Beschéftigte

Ein besonders attrakfives Angebot stellt die Weihnachtsferienbetreuung
der Energieversorgung Halle GmbH (EVH) fur die Zeit von Ferienbeginn
bis zum Heiligabend dar. Hier werden bis zu 14 Kinder im Alter von
6 bis 12 Jahren von Beschdftiglen des Unternehmens betreut. Auf der
Tagesordnung sfehen u.a. Veranstaliungen wie Schlittschuhlaufen, Basteln,
Plétzchen backen oder ins SpaPbad zu gehen.

Angebote fiir andere Unternehmen und Kindereinrichtungen zur
Feriengestaltung

Die EVH engagiert sich gleichzeitig bei der Feriengestaltung fir Hort-
kinder, indem es sowohl Ferienangebote unter Nutzung des UN-eigenen
Wiki Wiki zur Verfigung stellt als auch Horte und andere Kinderbetreu-
ungseinrichtungen das Wiki Wiki Spielmobil zur Gestfaltung eines Kinder-
festes kostenlos ausleihen kénnen.

- http:/ /www.wikiwiki.evh.de/EVH/Privatkunden /wikiwiki-mamoku-
puni/
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3.3 Ein kurzer Ausblick: Nachtbetreuung und
24-Stunden-Angebote

In Ganztagseinrichtungen oder sogenannten 24-Stunden-Kinderhotels werden die
Kinder zumeist in extra eingerichteten Raumlichkeiten mit VWohnungscharakter bis
zum Ende der Spdétschicht bzw. Gber Nacht betreut.

Nachtbetreuung scheint aber eher ein Gespréichs- als ein konkrefes Umsetzungs-
thema zu sein. In verschiedenen Gesprdchen mit Personalleitungen und Betriebs-
réten wurde eine deutliche Differenz zwischen dem Interesse der Beschéftigten mit
Kindern am Thema der Nochtbefreuung allgemein und konkreten Umsetzungsan-
geboten deutlich. Dieses Bild bestdtigte sich auch in Mitarbeiterbefragungen. Die
Betreuung von Kindern wahrend der Nachtschicht stellt zwar ein Vereinbarkeits-
problem fir die Beschéftigten dar, welches z.B. auch in Mitarbeiterbefragungen
thematisiert wird. Konkrefen Angeboten in Form von Nachtbetreuung in (betriebli-
chen, kommunalen oder freien) Kinderbefreuungseinrichtungen stehen die Beschaf-
figlen dann aber eher unaufgeschlossen gegeniiber. Die Befreuung von Kindern
wiéihrend der Nacht wird vorrangig im privaten Umfeld der Kinder unter Einbezug
von Familienmitgliedern, Nachbarn und Freunden organisiert. Eine Nachtbetreu-
ung in Kindereinrichtungen scheint nur dann eine Alternative darzustellen, wenn sie
privat nicht organisiert werden kann. Erschwerend kommt bei einem weitrGumigen
Einzugsgebiet der Beschdftigten eines Unternehmens hinzu, dass sich die Vorstel-
lungen der Ellern unterscheiden, wo ihr Kind wéhrend der Nachtschicht betfreut
werden sollte: Die einen bevorzugen den VWohnort, andere préferieren die Néhe
zum Arbeitsort der Eltern.

Nachtbetreuung auBerhalb der eigenen Hauslichkeit und 24-Stunden-Angebote
sind zumeist mit hohen Kosfen verbunden. Gleichzeitig missen besondere gesetz-
liche Vorschriffen wie eine geringere zuléssige Kinderzahl pro Betreuer beachtet
werden.

Der Bedarf an Ehrenamtlichen auch als Unterstfitzer in der Nachtbetreuung
in der Hauslichkeit des Kindes ist sehr hoch und kann aktuell nicht ausreichend
befriedigt werden. So werden insbesondere Leih-Omas und Familienpaten, die
eine langerfristige Bindung an die Familien versprechen, sowohl in den Stédten als
auch in den l&ndlichen Regionen gesucht.
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4. Finanzierung von Kinder-
betreuungsmoglichkeiten

Dieses Kapitel konzentriert sich auf die Zuschisse zur Kinderbetreuung und deren
Absetzbarkeit fir Unternehmen. 3

Die Finanzierung der Kinderbetreuung unterscheidet sich in erster Linie nach
dem Alter des befreuungsbedirftigen Kindes. Fir Unterkunft, Verpflegung und Be-
freuung von nicht schulpflichtigen Kindern in Kindergérten und vergleichbaren
Einrichtungen kann der Arbeitgeber einen finanziellen Zuschuss gewdhren. Diese
Arbeitgeberleistung ist stever- und sozialversicherungsfrei, wenn der Zuschuss zu-
satzlich zum normalen Arbeitslohn gewdhrt wird (§ 3 Nir. 33 ESIG).

Fir Kinder, die schon zur Schule gehen oder zu Hause betfreut werden, ist der
Zuschuss nicht stever- und sozialversicherungsfrei, kann aber in voller Héhe als
Betriebsausgabe von der Steuer abgesetzt werden. Fir die Beschéftigten ist er
lohnsteuer- und sozialversicherungspflichtiger Arbeitslohn.

Tabelle 1: Zusammenfassende Darstellung

Fir Unternehmen Fir Beschdftigte

Betriebseigene Kindertagesstdtte fir Kinder der Beschaftigten

Die Kosten fir Bau und Betrieb der Die Aufwendungen des Arbeitgebers sind fir Beschdftigte lohnsteuer-
Einrichtung sind als Befriebsausgabe und sozialversicherungsfrei (§3 Nr. 33, ESIG), wenn sie zusétzlich zum
abzugsféhig. normalen Arbeitslohn gezahlt werden.

Reservierung bzw. Anmietung von Belegplétzen, Finanzierung léngerer Offnungszeiten
durch Unfernehmen

Die Kosten sind als Befriebsausgaben Die Kostenibernahme durch das Unternehmen ist fir die Beschéftigten
abzugsfshig. lohnstever- und sozialversicherungsfrei.

Arbeitgeber unterstitzt die Beratung und Vermitflung von Kinderbetreuungslésungen

Die Kosten sind als Befriebsausgaben Diese Arbeitgeberleistung ist nur dann lohnsteuer- und sozialversiche-
abzugsféhig. rungsfrei, wenn die Kosten im Rahmen von Pauschalvertréigen anfallen
und die Angebote allen Beschéftigten zur Verfigung stehen.

Arbeitgeber ibernimmt die Kosten fiir eine kurzfristige Betreuung von Kindern (Notfallbetreuung)

Die Kosten sind als Befriebsausgaben Diese Arbeitgeberleisiung ist lohnsfeuer- und sozialversicherungspflich-

abzugsféhig. tiger Arbeitslohn, wenn nicht jeder Arbeitnehmer das Angebot nutzen
kann oder die Notbetreuung im iberwiegenden Interesse des Unterneh-
mens liegt (z. B. Krankheit des Kindes und Notwendigkeit, dringende
betriebliche Aufgaben zu erledigen).

23 S&miliche Abbildungen und Tabellen wurden inhaltlich folgender Quelle entnommen: Betrieblich
unterstiitzte Kinderbetreuung im Freistaat Sachsen. Ein Praxisleitfaden fiir séchsische Unternehmen.
2010 = RKW Sachsen GmbH, Projekt PERFECT. + eigene Experteninterviews im Projekt SCHICHT.
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Eine zusdtzliche oder alternative Unterstiitzungsleistung kann der lohnsteuer- und
sozialversicherungsfreie Kinderbetreuungszuschuss darstellen, der folgenden Vo
raussefzungen unterliegt:

- der Zuschuss wird zuséitzlich zum falligen Arbeitslohn gewdhrt,

- er entspricht maximal der Héhe der tatséchlichen Aufwendungen
[Nachweispflicht des AG vor Finanzamt),

- er ist nur fir Beschaftigte, die den Zuschuss zum Zweck der Kinderbetreuung
verwenden,

- das Kind ist noch nicht schulpflichtig (Kind hat 6. Lebensjahr noch nicht
beendet oder beendet es erst nach dem 30.6. oder es ist mangels Schulreife
zuriickgestellt],

- das Kind wird in einer Kita oder vergleichbaren Einrichtung (Krippe,
Tagesmutter, -vater), nicht jedoch im eigenen Haushalt betreut sowie

- der Zuschuss dient nur der Unterkunft, Verpflegung und Betfreuung des Kindes
und wird nicht fir die Finanzierung von Unterricht oder Fahrkosten verwendet.

Sind diese Voraussetzungen erfiillt, stellt der Kinderbetreuungszuschuss zumeist fir
beide Seiten — Arbeitgeber und Arbeitnehmer — eine gegeniber einer Gehaltser-
héhung vorteilhaftere Variante der finanziellen Unterstitzung von Kinderbetreuungs-
leistungen dar. Dies wird exemplarisch in der nachfolgenden Tabelle verdeutlicht:

Tabelle 2: Vergleich Gehaltserh6hung - Kinderbetreuungszuschuss

Bruttogehalt alt 2.000 2.000
Gehaltserhdhung 100 0
Bruttogehalt neu 2.100 2.000
Stevern 205 234
SV Beschdftigter 425 405
SV Arbeitgeber 406 387
Kinderbetreuungszuschuss 0 100
Personalaufwand AG 2.506 2.487 = 19€ Einsparung
Nettogehalt 1.416 1.462 = 46€ mehr Netto

Fir defaillierte Informationen zu den steverlichen Méglichkeiten Ihres Unternehmens
wenden Sie sich bitte an |hre/n persénliche/n Steverberater/-in.
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5. Tabellarische Ubersicht guter
Beispiele zur Vereinbarkeit

von Erwerbsarbeit und Familie -
insbesondere Schichtarbeit und
Kinderbetreuung

Arbeitszeit

Arbeitszeitkonten
(Kurz-, Lang-AZK)

Flexible Arbeitszeiten

Teilzeit, PlatzSharing
Komprimierte Arbeitswoche
Beriicksichtigung persénlicher
Préiferenzen bei Dienst und

Schichtplénen

Noffallregelungen

Arbeitsorganisation

Riicksicht bei Uberstunden,

Weiterbildung, Teamsitzungen,

Versammlungen

Beriicksichtigung bei Urlaubs-
planung

Flexible Arbeitsorte
Bei Schichtarbeit

Individuelle Schichidienstpléne
Schichttauschbsrse
Vertretungs-, Springersystem

Flexible Schichtanfangs- und
-endzeiten

Spielraum fiir kurz- und langfristige, akute oder geplante Abwesenheiten von Arbeit
[familicre Noffélle, Ausfall der Kinderbetreuung, Pflege, Urlaubsreisen, ...)

Cleitzeit, Vertrauensarbeitszeit, ergebnis- statt zeitorientiertes Arbeiten
verkiirzte Arbeitszeiten, 2 Beschdftigte auf 1 Arbeitsplatz
z.B. Arbeitszeit von 5 Tagen auf 4 Tage komprimieren

langfristig planbare Dienst- und Schichtarbeitszeiten

Bei akuten Noffdllen kann die Arbeit unterbrochen und der Arbeitsplatz verlassen
werden.

Nutzung von Zeitréumen, in denen die Kinderbetreuung gesichert ist: Beginn ab 9
Uhr, Ende bis 16 Uhr.

Eltern mit schulpflichtigen Kindern sollen vorrangig wahrend der Ferienzeiten Urlaub
nehmen kénnen.

Arbeiten zu Hause erledigen oder beenden; Telearbeit

Beachtung von Familienkonstellationen, so dass Partner nicht in einer Schichizeit
gleichzeitig arbeiten (missen)

Erhshung der zeitlichen Flexibilitéit der Beschéftigten und Sicherung der Stabilitéit fiir
das UN, z. B. um Elternabende in Kita, Schule, ... wahrnehmen zu kénnen

Einsatz bei kurzfristigem Ausfall (z.B. bei akuter Erkrankung des Kindes)

zeitliche Entspannung belastender Tagesstrukturen
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Unternehmenskultur, Fihrungsmanagement

Familie als Bestandteil von
Diversity-Management

Ansprechpartner/-in
im Unfernehmen,
Infegrationsbeauftragte /r

Gesundheitsmanagement

Tagespflege, Mini-Kita

Mini-Kita

Partner: Unternehmen,
Tagespflegepersonal
(Tagesmiitter, ~vater)

Familienkrippen
Partner: Unternehmen,
Tagespflegepersonal
(Tagesmiltter, ~vater)

-> Schulung von Vorgesetzten (mitilere Fihrungsebene)

- Erfassung der Familiensituation als regelméBiger Bestandteil von Mitarbeiter-
gespréchen

- Regelmabige Bedarfsanalyse zu Unterstitzungsbedarfen wegen Familien-
verantwortung (Mitarbeiterbefragungen, Mitarbeitergespréiche, Besprechungen
in den Fihrungsebenen, ..)

-> Thematisierung in UN-Zeitungen, Intranet, ...

Ziel: Information, Sensibilisierung, Mobilisierung von Fihrungskréften sowie Férde-

rung von Problembewusstsein = familienbewusstes Verhalten von Fihrungspersonen

Férderung der Sensibilisierung, Mitarbeiterbindung und zufriedenheit

- Cesundheitstage
- Schulungsangebote fir alle Beschdftigten zu Stressbewdligung, -management,
Konfliktbewdltigung, Zeitmanagement, Entspannungstechniken

- bis finf Kinder

- Betreuung im UN

- UN stellt Rdumlichkeiten oder befeiligt sich an Betreuungskosten
= {jberschaubares finanzielles Risiko + hohe Flexibilitat

- sehr flexible Form der Betreuung
- Tagesmitter, -véter mit bis zu finf Kindern unter drei Jahren

Ferienprogramme (unter Beteiligung von Unternehmen)

Partner: Lokales Biindnis,
Birgermeister, Sportvereine,
Kitas, Volkshochschule, ...

Partner: Familienbtndnis +
beteiligte Unternehmen

Partner: Unternehmen +
qualifizierte Fachkréfte

Partner: Unternehmen + lokale
Anbieter von Freizeitangeboten

Ferienlager, Ferienfreizeiten

T-wéchiges Programm, an dessen Finanzierung sich die Unternehmen beteiligen

Zum Beispiel am Vormittag Tanzschule, englisch lemen, Spiel & SpaP, nachmittags
Besuch in verschiedene Unternehmen [oder umgekehrt)

- Befreuung von 8.00-16.30 Uhr

- Alter der Kinder: 6-12 Jahre

Organisation von Ferienfreizeiten fiir die Kinder der Beschéftigten vor Ort, auch im
Unternehmen

Entwicklung und/oder Ausbau von regionalen Ferienangeboten, Organisation
zusétzlicher Plaize

Mehrere Unternehmen organisieren und finanzieren zusammen ein Ferienlager fir
die Kinder der Beschaftigten.

Unternehmen beteiligen sich an der Finanzierung von Ferienlagern fir die Kinder
der Beschdffigten.

- Bereitstellung besonderer Freizeitaktionen

- Ubemnahme des Transportes
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Notfallbetreuung - fisr Krippen-, Kita- und Schulkinder

Unternehmenseigene
Einrichtung

Pariner: Unternehmen +
qualifiziertes Fachpersonal

Eltern-Kind-Biro, -Zimmer
Partner: Unternehmen,
Beschdftigte, Angehorige der
Beschaftigten

Betreutes Spielzimmer
Pariner: flexible Tagesmitter,
Ehrenamiliche und andere
Betreuungspersonen

Notfallbetreuung als
Kooperationsldsungen
Partner: mehrere Unternehmen,
riliche Tréiger einer Kinderbe-
treuungseinrichtung

Back-up-Lésungen
Partner: Unternehmen und
Dienstleister

Partner: Kommune, Unterneh-
men, Familienservice e.V.

Firmeninternes Betreuungsnetz
(digital, print)

Partner: Unternehmen +
Beschaftigte, Angehérige,
Freunde, Bekannfe, ...

Kinderbetreuungstelefon

- Noffallbefreuung in unternehmenseigener Einrichiung
(stunden-, tage-, wochenweise)
- Offnungszeiten nach Bedarf der Eltern und des Unternehmens
- fir gréBere Unternehmen inferessant
- fir KMU,/KKU Kooperation mit anderen Unternehmen empfehlenswert

- Betreuung durch die Beschdftigten

- Spielzimmer, Spielecke mit Spielzeug

- Still- und Wickelzimmer

- zu klaren: Haftung, Versicherung bei Unféllen, Kindersicherheit (Steckdosen)

- Tagesmitter oder Ehrenamiliche kommen auf kurzfristige Anfrage ins UN zur
Betreuung
- zu kléren: Haftung, Versicherung bei Unféllen, Kindersicherheit (Steckdosen)

Mehrere Unternehmen beauftragen einen Tréiger.
- feste Fallpauschale

- bei Ausfall der Regelbetreuung,

- Hol-/Bringdienste,

- Betreuung kranker Kinder zu Hause

zumeist Verbundlésungen bei Ausfall der Betreuung oder Krankheit des Kindes

-> Betreuung der Kinder in der Einrichtung des Noffallservice, im Unternehmen
oder im Haushalt der Eltern

- Hol- und Bringdienste, auch Abend- und Nachtbetreuung

- festangestellte Tagesmiitier und Koordinierung iber Befreuungsstitzpunkt

- Bsp.: Finanzierung iber Unternehmen: 15€/Jahr/MA — max. 8.000€

- fir alle Familien der Kommune

- fir Beschéftigte der Unternehmen auch unabhéngig vom Wohnort

- 24-h-Service

- Qualifizierte Betrever fir Kinder bis 14 Jahre

- Betreuung bis zu zwei Tage, Familienservice sucht derzeit nach léngerfristigen
Lésungen

- Kosten + Fahrgeld durch Eltern,

- Kostenibernahme bei einkommensschwachen Familien z.B. durch Kommune,
Familienstifung méglich

[online-/print) ,Ordner” mit Auflistung der Babysitter von Angestellten, Freunden,
Bekannten, die fir den Notfall eine Betreuung anbieten

- regelmaBige Aktualisierung notwendig

- Existenz des Ordners im Intranef, am schwarzen Brett bekanntgeben

-> Netfzwerk von Partner/-innen der Beschéftigten und ehemaligen
Mitarbeiter/-innen zur Noffallbetreuung
- versicherungsrechtliche Aspekie sind iber Unternehmen abgedeckt
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Kinderbetreuungsbérsen

Regionale Kinderbetreuungs-
bérsen

Pariner: Kindertagespflege-
personen, Babysiter,
Kinderfrauen, Leih-Omas,
Familienpaten

Mitarbeiternetzwerke

Elternstammtische
Eltern-Infoplattformen

Flexible Betreuungslésungen
Kinderbetreuungspool
Kooperation mehrerer Projekte,
Befreuungseinrichtungen,
Tagespflegepersonen, Unter-

nehmen, Privatpersonen

Platzsharing
Partner: Kita, Unternehmen

Vermitilung von Betreuungspersonen durch die Beschéftigten der Kinderbefreuungs-
bérse, Beratung von Unternehmen bzgl. Unterstitzung der Beschdftigten

- individuelle Kooperationsvereinbarung

- Unfernehmen unterstitzen im Rahmen ihrer Méglichkeiten

- Finanzierung auch durch Kommune

Organisation von Nefzwerken zwischen Beschéftigten mit Kindern, die sich z.B.

bei Erkrankung des Kindes gegenseitig unterstiitzen

- auch unter Beteiligung der Partner und anderen Angehérigen der Beschéftigten

- auch unter Beteiligung ehemaliger Beschéftigter (die z.B. in Rente oder aus
bestimmten gesundheitlichen Griinden nicht mehr erwerbsfshig sind, aber eine
kurzfristige Kinderbetreuung gut und auch gern ibernehmen)

Ausfausch, Vernefzung, gegenseitige Hilfe

Eltern-Infoplattform (auch mit Forum), im Inter-/Intranet

Unternehmen (und Eltern) zahlen monatlich festgelegten Betrag, um Ersatzmiitter/-
véiter auf 400€-Basis zu beschéftigen

Bsp: branchenibergreifende Vereinsgrindung mit gestaffelten Mitgliedsbeitréigen
[nach UnternehmensgrsRe) bis max. 500€/Jahr

+ nutzungsabhangige Gebihren in Hohe von 50€,/Monat/Kind bzw. pflegebe-
dirfigen Angehérigen (Férderverein ,demograf” Neubrandenburg)

Unternehmen braucht fiir zwei Beschéftigte in Teilzeit nur einen Belegplatz
(vor allem bei Kindern bis drei Jahre)

Familienunterstitzende Dienstleistungen

Haushalisnahe Dienstleistungen
Mobile Dienste

Hausaufgabenbetreuung

Hol, Bringdienste, Fahrdienste

Online-Barsen

Partner: Wirtschaftsférderung,
Unfernehmen, private Dienstlei-
ster, lokale Biindnisse

Pariner: Mitglieder des Lokalen
Bindnisses fir Familien

Einkaufen, Wascheservice (waschen, biigeln), Reinigung (Fenster puizen, saugen)
Essen auf Radern, Frisér (fir die ganze Familie), FuBpflege, Fensterputzen, Garten

auch in Kooperation mit anderen Unternehmen méglich sowie in Kombination mit
Fahr-, Hol- und Bringediensten

Fahrdienste zu/von Freizeitaktivitdten, zur Schule oder nach Hause, ...

Regionale Onlinebérse fir Angebote zur Hilfe von Familientdtigkeiten
[waschen, bigeln, ...) und Kinderbetreuung

Online-Dienstleistungsangebote aus den Bereichen Familie, Houshalt, Freizeit, Biiro,
PC, Haustiere

- zeitliche Enflastung fir Familien

- Eigenwerbung fir Gewerbetreibende, private Dienstleister, Tagesmitter, véter, ..
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Sonstiges

Betriebsfeste
Mitarbeiternetzwerke (Infernet,
Intranet, Unternehmenszeitung,
schwarzes Brett)
Gemeinsamer Kinderhort
Partner: mehrere Unternehmen,

Kinderhort

Erfahrungsaustausch mit
anderen Unternehmen

Qualifizierungsangebote
wéihrend der Elternzeit

Finanzielle Unterstitzung

Belegpldtze in Kitas (auch im
Platzsharing-Verfahren)

Seminare und Schulungen fur
Beschdftigte mit Kindern
Kinderbonuszeit
Kinderbonustag

[Vermittlung) zinsgunstiger

Kredite

(bezahlter/unbezahlter)
Sonderurlaub

Sonderzahlungen

mit ,Familienanschluss” (kann mit Kennenlernen von Tagesmittern und
anderen verbunden werden)

z.B. Tauschbérsen (Kindersachen, Spielzeug), Betreuungsmaglichkeiten,
Fahrgemeinschaften, Schichtvertretungen, ...

Mehrere Unternehmen grinden einen Kinderhort oder beteiligen sich an
dessen Finanzierung.

2.B. in Nefzwerken, auf Tagungen, gemeinsamen Veranstaltungen wie
Standort oder Betriebsfesten

2.B. als Form der Teilzeitqualifizierung

Unternehmen finanzieren Belegplétze

Erste Schulungen sind zumeist sehr dinn besucht, Teilnahme steigt aber deutlich
bei wiederholter Durchfihrung. Regelmabiges Angebot ist wichtig.

Mégliche Themen:

- Erste Hilfe am Kind

- gesetzliche Regelungen zur finanziellen Unterstiitzung von Familien

Beschdftigten mit (kleinen) Kindern werden Arbeitsstunden gutgeschrieben, so dass
bei gleichem Lohn weniger Arbeitszeit geleistet werden muss.

Beschdftigte mit Kindern [Alter festlegen| erhalten zuséizliche Urlaubstage
(z.B. einen Tag pro Quartal)

2.B. als finanzielle Unterstiitzung bei unbezahltem Sonderurlaub

- z.B. Hochzeit, Umzug, Geburt, (Kinder|Geburtstag, Einschulung, Jugendweihe,
Kommunion, Ergéinzung zur Elternzeit, ...

- Finanzielle Unterstitzung bei Sonderurlaub, z.B. bei langwieriger Erkrankung
des Kindes, zur Organisation bei Veréinderungen wie Eingewdhnung in den
Kindergarten, Einschulung, Schulwechsel

2.B. bei Geburt, Geburtstag des Kindes, Einschulung, Jugendweihe, Kommunion, ...

Beratung und Information fiir Unfernehmen

Unternehmensnetzwerk

Internetportale

www.erfolgsfaktor-familie.de

- Tipps und Infos zu betrieblicher Kinderbetreuung, familienbewussten
Arbeitszeiten, ...

- Unfernehmensnetzwerk mit Forum

www.mittelstand-und-familie.de

- Praxisnahe Schrittfir-SchrittBegleitung: Thema ,Familie und Arbeitswelt”

= Infos, Checklisten, Mustervertrdge, Beratung, Info-Hotline

www.deutschland-wird-familienfreundlich.de

- Tipps und Infos zu Kinderbetreuung, Familienpolitik, rechtlichen Grundlagen,
Literatur, Links

www.handbuch-kindertagespflege.de

- Aufbau Kindertagespflege, rechtliche Grundlagen, Finanzierung, Checklisten
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6. Erste Schritte zu betrieblichen
Unterstitzungsangeboten

1. Wie viele Beschdaftigte mit Kindern im betreuungspflichtigen
Alter arbeiten im Unternehmen? Wie alt sind diese Kinder?
Angaben zu den Kindern der Beschaftigten sind gerade in gréfBeren Unternehmen
zumeist nicht oder nur unvollsténdig bekannt. Beide Fragen lassen sich

a. kurz bis mittelfristig Uber eine Beschéftigtenbefragung mit Altersanalyse

der Kinder der Beschdftigten oder

b. langfristig ber Mitarbeitergespréiche beantworten.
Bei der Erfassung des Alters der Kinder ist es von Vorteil, das Geburtsjahr zu
vermerken. Bei einer einfachen Alterserfassung ist zur Aktualisierung ein jchrliches
Aufaddieren notwendig.

2. Welche Schwierigkeiten haben Beschéftigte mit Kindern?

Schwierigkeiten bei der Kinderbetreuung kénnen sowohl iiber Beschéftigtenbefra-

gungen als auch durch eine Auswertung regelméBiger Mitarbeitergespréiche oder
der Riickmeldungen aus der Personalabteilung bzw. von dem Betriebsrat erfasst
werden.

- zeitliche Schwierigkeiten

- Mobilitétsprobleme

- Schwierigkeiten, eine passende Kindereinrichtung zu finden

- finanzielle Schwierigkeiten

- Betreuungsschwierigkeiten in den Ferien, an Feier- und Briickentagen

- Betreuungsschwierigkeiten bei Frih-, Spét oder Nachtschicht

3. Wo brauchen Beschdftigte mit Kindern Unterstiitzung?

Es ist wichtig, bei der Umsetzung eines unterstitzenden Angebotes die betroffenen
Beschdftigten einzubeziehen, um sicherzustellen, dass mit diesem Angebot auch
den Schwierigkeiten der Beschdftigten begegnet werden kann.

- Arbeitszeit

- Arbeitsort

- finanzielle Unferstiitzung

- Sonderurlaub

- Vermitflung von Kinderbefreuung

- Bereitstellung von Kinderbetreuung

-> Randzeitenbetreuung (Frih-, Spéit, Nachtschicht)
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- Noffallbetreuung (Ferien, Krankheit, Rekonvaleszenz, Ausfall der
Befreuungsperson, ...)

- Fahr, Hol und Bringdienste

- familienentlastende Dienstleistungen

- haushaltsentlastende Dienstleistungen

Die beiden nachfolgenden Fragen sind von der Unternehmensleitung zu beant-
worten:

4. Welche Unterstiitzungsleistung kann das Unternehmen

erbringen?

-> Welche Kosten kann das Unternehmen zur Unterstiitzung von Beschéftigten
fragen?

- Welcher Verwaltungs- und Organisationsaufwand kann geleistet werden?@

- Wer Gbermimmt die Entwicklung und Umsetzung der Unterstitzungsangebote?

- Muss und kann neues Personal eingestellt werden?

5. Welche Partner kann das Unternehmen gewinnen?

- Unfernehmen am Standort, in der Region, ...

- Kinderbetreuungseinrichtungen (Krippe, Kindergarten, Kita, Hort, ...)

- Sozialpartner (Vereine, Mehrgenerationenhaus, Jugendeinrichtungen, ...)

- Kommunen, Gemeinden, ...

- Jugendamter, kommunale Beaufiragte fir Kinderbetreuung, Jugend- und
Sozialarbeit, ...
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7. Vergleichende Kurzibersicht
der im Ratgeber benannten

Moglichkeiten

Institutionelle Kinderbetr gsangebote —> Abschnitt 3.1
> sichere Betreuungspléize - Kosfen unabhéingig von der
- Ausrichtung der Offnungszeiten Nutzung
an den Arbeitszeiten - Kosten relativ hoch
- relativ unflexibel bei verdndertem
Bedarf

- kontinuierliche Zukunftsplanung

Betriebseigene Einrichtungen, Standort-Kitas - Abschnitt 3.1.1

- Kinder kénnen frih an Unterneh- - Altersanalyse der Kinder der
men herangefihrt werden Beschdftigten

- keine Kita-Ferien oder passend zu
Betriebsferien

-> hohes Mitsprache- und Entschei-
dungsrecht

Betriebseigene Gruppe, Belegplétze - Abschnitt 3.1.2

- keine eigenen Réumlichkeiten - geringeres Mitspracherecht
- kein eigenes Personal - ggf. Suche nach Befreuungs-
- geringere Kosfen [6sungen fir Kito-Ferien

-> Sonderabsprachen méglich

-> Genehmigung

- Réumlichkeiten

- qualifiziertes Personal

- ausreichende Anzahl an Kindern
- vorausschauende Bedarfsplanung

- Kooperation mit Kita
- freie Kapazitéten in Kita

Kooperationen zwischen Unternehmen und anderen Partnern > Abschnitt 3.1.3 + 3.1.4

- geringere Kosfen - kaum Einfluss auf Offnungs-

- in ihrer Maximalhdhe gut zeiten, Kita-Ferien und inhaliliche
kalkulierbare Kosten Ausgestaltung

- hohe Flexibilitat -> Absprachen mit anderen

-> Sonderabsprachen méglich Unternehmen

Back-up-Betreuung eines Unternehmens — Abschnitt 3.1.5

- wie Kooperationsangebote - wie Kooperationsangebote

+ +

- Kosten nur bei Bedarf - vergleichsweise hohe Kosten bei
Sonderabsprachen
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- klare Regelungen zwischen allen
beteiligten Unternehmen

-> Kooperationsvertrag mit befei-
ligten Unternehmen und Kita

- Back-up-Dienstleister

- Betreuungskapazitéten

-> Vereinbarung mit Back-up-
Dienstleister
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Individuelle Kinderbetr gsangebote - Abschnitt 3.2.1
- sicheres Angebot, vor allen in - relativ gering - Tagesmitter, -véter, Babysitter,
Randzeiten - Abrechnungs, Kontrollaufwand Kinderfrauen, Ehrenamtliche mit
- geringere Kosten als fiir betrieb- - Aufwand fiir Absprachen und freien Kapazitéten
liche Einrichtungen Informationsweitergabe
- Kosfen stérker abhéngig von
Nutzung

- Kosten gut kalkulierbar
Situationsspezifische Kinderbetreuungsangebote: Notfallbetreuung — Abschnitt 3.2.2

ElternKind-Biro = Abschnitt 3.2.2.1

- Abmilderung, Verkirzung - Miet, Unterhalts-, Einrichtungs- - kinderfreundliche Raumlichkeiten
Personalausfall wegen akuter kosten im Unternehmen
Erkrankung eines Kindes - Kosten fur Spielzeugkauf - alfersentsprechendes und biro-
- ggf. hohere Konzentrations-, - ggf. niedrigere Konzentrations- freundliches Spielzeug
Leistungsfahigkeit der Eltern und Leistungsféhigkeit der Eltern - Achtung auf potenzielle Gefah-
renquellen

Betreute Kinderzimmer = Abschnitt 3.2.2.2

- wie ElternKind-Biiros, aber - wie ElternKind-Biiros - kinderfreundliche Réaumlichkeiten
auch fir Beschéftigte aus Vertrieb, — + im Unternehmen
Produktion, von Baustellen - Kosten fiir Betreuungspersonal - Betreuungspersonal
- Zukunftsplanung - altersentsprechendes und biro-

freundliches Spielzeug
- Achtung auf potenzielle Gefah-

renquellen
Notfallbetreuung auBerhalb des Unternehmens - Abschnitt 3.2.2.3
- keine Réumlichkeiten im - Verwaltungs- und Organisations- - Anbieter von Noffallbetreuung
Unternehmen aufwand in réumlicher Néhe zum Unter-
- kein eigenes Personal - héhere Kosten als Befreuung im nehmen

Unternehmen
- Zukunftsplanung
- Absprachen

Situationsspezifische Kinderbetreuungsangebote: Ferienbetreuung - Abschnitt 3.2.3

- Signal an Beschéftigte, dass - Organisationsaufwand - regionale Partner
Unternehmen Belastungen aus - Kosten (abhéingig von der Art - Bedarfserfassung unter den
fehlender Ferienbefreuung bewusst des Angebotes) Beschaftigten mit Kindern im
sind - Organisations- und Verwaltungs- Unternehmen

aufwand bei kooperativen
Angeboten
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